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1. PRESENTACION

La UAEM tiene el propoésito de ofrecer programas académicos con tematicas que
permitan el avance cientifico y tecnoldgico para la resolucion de problemas en diversos
niveles sociales, que sean capaces de responder a las necesidades regionales,
nacionales e internacionales. Estos programas tienen una clara orientacion al
cumplimiento de estandares de calidad que incluyen los elementos clave establecidos
por la Secretaria de Educacion Puablica (SEP, 2014): niveles elevados de aprendizaje de
las y los estudiantes, planta de docentes con perfil idoneo, infraestructura e instalaciones
adecuadas y recursos econdémicos suficientes para la operacion de los programas
curriculares (SEP, 2014).

Uno de los componentes esenciales para lograr la excelencia de las empresas es la
gestion eficiente y eficaz de sus recursos humanos. En este sentido, la Universidad
Autonoma del Estado de Morelos (UAEM), a través de la Facultad de Contaduria,
Administracion e Informética (FCAel) propone el programa de Especialidad en Gestidn
de Recursos Humanos (EGRH) con perfil profesionalizante cuyo objetivo central es
formar especialistas en gestion de recursos humanos con conocimientos teéricos,
practicos y metodolégicos aplicados en el proceso administrativo y la planeacion
estratégica para el disefio de soluciones organizacionales. Con esta propuesta la FCAel
asume el reto de formar personas comprometidas con el trabajo en equipo que impulsen
la innovacion y adaptacion a entornos cambiantes en un marco ético y de
responsabilidad, respetuosos de la cultura y del medio ambiente, y, con una actitud critica

y propositiva para comprender el campo de la gestion de recursos humanos.

Una meta adicional de la FCAel es que en el corto plazo sea una plataforma para que
quien egrese de las licenciaturas aplicables al campo profesional de la administracion,
contaduria, ingenieria, psicologia, direccion de empresas, relaciones laborales, derecho,

sociologia, comunicaciéon humana o cualquier otra carrera afir.a la distiplina de la

especialidad a juicio del consejo interno de posgrado, tenga ura opcide-gducativa para -

acceder a las certificaciones relacionadas con la Gestion de Recurses-tumanos. .
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Las personas aspirantes al posgrado de la especialidad deberan contar con un perfil de
ingreso adecuado, considerando que en el mediano plazo la EGRH pueda ingresar al
Sistema Nacional de Posgrado (SNP) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYyYT) en calidad de programa profesionalizante.

La EGRH se caracteriza por ser flexible y con orientacidon profesionalizante. El nucleo
académico esta integrado por profesoras investigadoras y profesores investigadores de
tiempo completo y profesoras y profesores de tiempo completo de la FCAel, que
permite ofrecer un nivel de conocimiento de excelencia para coadyuvar en la resolucion

de problemas relacionados con la gestion de recursos humanos.

Este documento contiene esta presentacion, la justificacion y trece apartados mas. En
la JUSTIFICACION, se exponen los motivos que dieron lugar a la creacion de este plan
de estudios.

El tercer apartado se refiere a la FUNDAMENTACION que vincula este plan de estudios
con el marco educativo internacional, nacional e institucional. La relacion de la EGRH en
el contexto socioecondmico y cultural, describiendo las actividades sociales,
econOmicas, culturales y otras actividades sobresalientes relacionadas con la EGRH, asi
como los programas y proyectos de desarrollo de las instancias gubernamentales,
regionales y estatales, que estan enfocadas a las necesidades y problematicas
profesionales reales. Se analizan los avances cientificos y tecnolégicos, asi como las
tendencias en el desarrollo de nuevos saberes, teorias y practicas que impactan en el
desemperio de la profesidn, que se incorporan en la reestructuracion del plan de estudios
de la EGRH, se identifican las principales caracteristicas del mercado de trabajo con la
finalidad de que quien egrese pueda integrarse a la vida laboral, integrando el analisis
de la oferta y demanda educativa, asi como la comparacion con planes de estudio de
otras universidades. Se describen las caracteristicas y el contenido del plan de estudios,

la trayectoria escolar, plantilla de personal académico y la infraestructura.
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En el apartado cuatro se presenta de manera sintética las PRINCIPALES
CARACTERISTICAS del Plan de estudios con la incorporacion de temas de estrategias
virtuales de teletrabajo, detallando el valor total de los créditos a cubrir por el
estudiantado.

En el apartado cinco se presentan los OBJETIVOS CURRICULARES del plan de
estudios y su perspectiva en relacidon con las necesidades del entorno laboral y

productivo, integrando las metas a alcanzar.

En el apartado seis, se describe el PERFIL DEL ALUMNO, en donde se establecen los
requisitos que se deben cumplir para ingresar y egresar a la EGRH, asi como las

competencias basicas, genéricas y laborales.

En el apartado siete, ESTRUCTURA ORGANIZATIVA; se describe la flexibilidad
curricular referente a la oferta educativa de unidades de aprendizaje optativas, movilidad,
autonomia y autorregulacion en la formacion, vinculacion con los sectores sociales, las
caracteristicas generales del plan de estudios suficientes para ser reconocido y
acreditado por el CONACYT. Se describen los ejes generales de la formacion el sistema
de tutorias, describe también las LGAC del plan de estudios y por udltimo la manera en
gue la EGRH a través de la estructura y organizacion del plan de estudios, vincula al

estudiantado con su entorno social y profesional.

En el apartado ocho, MAPA CURRICULAR; se analiza el mapa curricular, se muestra en
forma de tabla los cursos que conforman los tres ejes ya mencionados, con sus horas y
créditos correspondientes. En cuanto al total de créditos, son 74 con una duracion de un

afio, mencionando un ejemplo de trayectoria académica.

En el apartado nueve, MEDIACION FORMATIVA; se muestra la naturaleza presencial
de la mediacion formativa, haciendo énfasis en la adquisicibn de conocimientos y
habilidades tedrico-practicas vinculadas con el proceso adminisirativo y/ i@ planeacion

estratégica para el disefio de soluciones organizacionales.
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El apartado diez, EVALUACION DEL APRENDIZAJE, se muestra el sistema de
evaluacion que se aplica al estudiantado en el transcurso de su formacién académica en

la especialidad.

En el apartado once, UNIDADES DE APRENDIZAJE, se describe el nombre de los
Cursos, sus obijetivos, el perfil de profesor, contenido tematico, método de evaluacion y

referencias.

En el apartado doce, REQUISITOS DE INGRESO, PERMANENCIA Y EGRESO, se
establecen los procesos que se seguirdn desde la publicacion de la convocatoria de

ingreso, hasta la terminacion de todos los créditos que marca el programa en total.

En el apartado trece, TRANSICION CURRICULAR; no sera necesaria una transicion
curricular, debido a que se espera que la vigencia del nuevo plan de estudios
reestructurado inicie con la nueva generacion agosto 2023 - junio 2024, por lo tanto; las
generaciones gue ingresen a partir de agosto de 2023 se apegaran al plan de estudios

reestructurado que contempla los 74 créditos.

Por lo que la generacién activa agosto 2022 - junio 2023 se apegara al plan de estudios
2015.

En el apartado catorce, CONDICIONES PARA LA GESTION Y OPERACION, se
presenta la administracion de la especialidad que estd organizada de la siguiente
manera: Consejo interno de posgrado, Comisidon académica interna del programa
educativo, Secretaria 0 Secretario de investigacion, Coordinadora o Coordinador del
programa, Comisién de seguimiento y evaluacién curricular, Comité tutorial, Asistente de
la coordinacion de Posgrado y secretarias administrativas o secretarios administrativos.
Ademas del total del nucleo académico que soporta al plan de estudios de la
especialidad. En este apartado, se muestran también elementos que apoyan la puesta
en marcha del plan de estudios como: los espacios fisicos conl los ¢ue cuehta el
programa, presupuesto, financiamiento, convenios de colabczacitén e ix:i\_-'astigac.:één,

adquisicion de mobiliario, equipos, recursos materiales, maieriales bibliogréficos y
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didacticos.

Finalmente, en el apartado quince, SISTEMA DE EVALUACION CURRICULAR, se
establece la evaluacion y redisefio curricular que permitira mantener actualizado el

programa producto de los cambios producidos en el entorno.
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2. JUSTIFICACION

En relacion con la mision de la UAEM, la FCAel tiene como propésito formar
profesionales de calidad del mas alto nivel administrativo y de gestion, con capacidad
de decision que coadyuve en una adecuada solucién de problemas que enfrentan hoy

dia todas las organizaciones a nivel nacional.

El programa educativo de la EGRH cubre la necesidad de una educacioén de posgrado
con los mas altos estandares de calidad académica, que la poblacion creciente de
personas egresadas de nivel superior ha tenido en los udltimos afios. El perfil
profesionalizante de la EGRH corresponde a la necesidad de crear programas
académicos vinculantes con el dinamismo de las empresas en México. Lo anterior, como
resultado de la consulta del mercado laboral nacional y regional en recursos humanos
aplicable al campo profesional de la administracion, contaduria, ingenieria, psicologia,
direccion de empresas, relaciones laborales, derecho, sociologia, comunicacién humana

o cualquier otra carrera afin a juicio del consejo interno de posgrado

El diagnéstico de la consulta de factibilidad indica que la dinamica de egreso no ha
correspondido con los requerimientos del sector productivo, en términos de las
competencias necesarias para el desempeio laboral. Lo cual ha redundado en altos
niveles de desocupacion y precarizacién del empleo de nuestras personas egresadas.

Poseer un titulo universitario no significa tener mayores posibilidades de empleo.

De acuerdo con los elevados puestos de trabajo vacantes que arroja la OCC mundial
relacionados con recursos humanos en México, se denota una gran necesidad generar
para el sector productivo, personas altamente calificadas, especialistas en el area, que
impacten en el mejoramiento de la eficiencia y eficacia de la gestion de recursos

humanos en las organizaciones.

Ante este panorama, y considerando que la pandemia de coronavirus acelero la

globalizacion en términos de comunicacion y relaciones laboralesviaremota, 1a/EGRH

constituye una respuesta académica para incrementar los nivgles=ie especializacion,
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otorgando mayores oportunidades de empleo a nivel nacional, a quien egrese de la
FCAel, y de otras carreras universitarias de la UAEM afines a recursos humanos,
incluyendo a personas ejecutivas activas interesadas en incrementar su productividad y

competitividad.

Entre las caracteristicas mas importantes de este programa se pueden mencionar las
tematicas que se analizan en las unidades de aprendizaje y que impactan en diversas

areas, tales como:
Eje formativo tedrico practico
Cursos del ciclo basico

Comportamiento organizacional: en donde se estudia el campo de la psicologia
organizacional, demostrando diferentes teorias en el &mbito laboral desde el punto de
vista del ser, se analiza e identifica, enfoques y aplicaciones del proceso de motivacion
en un contexto organizacional, se capacita al estudiantado por medio de técnicas, el
perfeccionamiento de la creatividad para la aplicacién en las diferentes areas de la vida
y la organizacion, se estudian los diferentes estilos de liderazgo como forma de cultura
organizacional para evitar y prevenir problemas de culturas toxicas en el trabajo, a través

de aplicacién de la inteligencia emocional.

Desarrollo de la cultura organizacional: donde se analiza y explora el desarrollo y la
gestion del cambio organizacional en las empresas, asi mismo se estudia los
componentes, niveles, caracteristica y modelos de la cultura y clima organizacional para

proponer estrategias que coadyuvan al bienestar en el trabajo.

Proceso de empleo en las organizaciones: en donde el estudiantado incorpora a su
ejercicio profesional los principios tedricos y metodologicos necesarios para contribuir a
la implementacion o a la mejora de procesos de empleo, a través de planear, delinear y
ejecutar estrategias para el establecimiento del empleo y la integracién del personé.l a

las organizaciones.
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Cursos del ciclo disciplinar

Administracion de la calidad: haciendo énfasis en el seguimiento a la satisfaccion de los
clientes mediante productos, bienes o servicios a través de registros estadisticos que
involucran los procesos, costos, beneficios y lineas de produccion de las empresas.

Administracion de las remuneraciones: en donde se analiza la valuacion de puestos y
estructura salarial, el marco juridico de las remuneraciones y prestaciones,
contribuciones a las remuneraciones, finiquitos e indemnizaciones, para que las y los
estudiantes identifiquen e interpreten el valor econémico de las remuneraciones al
recurso humano en las organizaciones, a través del calculo de sueldos y salarios,
prestaciones, impuestos y otras contribuciones, responsabilidad de los patrones, para

tomar decisiones de forma ética y dar cumplimiento a obligaciones legales.

Formacion de personal en las organizaciones: proporcionando al estudiantado los
elementos sustantivos para la aplicacion de los principios técnicos y pedagdgicos en la
elaboracion de un programa de capacitacién de acuerdo a los elementos que compone

cada organizacion.

Relacion obrero patronal: asignatura en donde se da a conocer de forma precisa la
estructura, y elementos especificos de un contrato laboral, conforme a la legislacion

vigente, para funcional creacion y aplicacion de politicas en las organizaciones.

Tendencias de la gestion en recursos humanos: se considera el factor humano como la
base de la gestion de las organizaciones, asi como su funcionamiento, para la creacion
de circulos virtuosos, el cambio, las habilidades, y los elementos culturales, pero a la vez
problemas dentro de las organizaciones como la salud, los estilos de liderazgo para el

trabajo en equipo, para una eficiente direccion de proyectos.

Cursos optativos disciplinares

Los cursos optativos son elegidos entre el estudiantado y la diz=ctora o ekdirector e

tesina, de acuerdo al tema de investigacion de la tesina.
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Seminario de habilidades directivas, en el cual las y los estudiantes identifican los
principios y las técnicas de direccion, el proceso de direccion, asi como los distintos
estilos de direccion, con el fin de aplicar el liderazgo en funcion a la ética, tanto en lo

personal como en la empresa.

Ergonomia, higiene y seguridad, definiendo las caracteristicas de un excelente programa
de calidad de vida en el trabajo, se comprende la importancia de la higiene y la seguridad
al comprender la responsabilidad de linea y la funcion del staff en la higiene y la
seguridad en el trabajo para lograr la eficiencia organizacional.

Etica, género y responsabilidad social en las organizaciones, analizando los valores y
actitudes a partir de una disciplina fisiolégica, practica y formativa llamada ética,
abordando problemas relevantes para la sociedad actual por las implicaciones morales
y axiologicas como la globalizacion, la multiculturalidad e interculturales. Por otro lado,
se reflexionara sobre la incorporacion de las mujeres en las organizaciones, lo cual
conlleva hablar de libertad, compromiso e independencia para lograr la igualdad de

género y responsabilidad social.

Tecnologias aplicadas a la gestion de recursos humanos; el trabajo se ha modificado a
partir de las nuevas tendencias en la gestion y la aplicacién de la tecnologia, la cual
delimita las formas de trabajo de contratacion, de sistemas de informacion y
comunicacién interna, evaluacion de puestos, disefio de estrategias, y elementos de
comunicacion con el medio asi como con clientes, por lo que, es necesario entender y
dirigir positivamente los efectos de la tecnologia en la cultura organizacional, el estilo de
liderazgo en relacion a la gestion de los recursos humanos en la era de la tecnologia y

la nueva revolucién industrial basado en los avances tecnologicos.

Administracion 4.0, se analiza la evolucion de la sociedad y la industria a través del
estudio de las diferentes revoluciones industriales para comprencler la Industria 4:0 y la

sociedad 4.0. Es importante que el estudiantado identifique los pilaies de ia industria 4.0

para entender la administracion del internet de las cosas, la coratacion an-la-nube, i

analitica de Big Data y observar un énfasis sobre la cibersegurigfad: ‘Asi.como los
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modelos de negocios para entender los retos de la industria 4.0.

Trabajo colaborativo en la contratacion de personal, el trabajo colaborativo incluye
tendencias en contratacion, contratacion por tipos de generaciones, especializacion en
el trabajo de home office, las nuevas tendencias y generaciones, ya que es importante
destacar el impulso que se le esta dando a los tipos de contratacion en el nuevo mundo,
basado en tendencias de tecnologia de informacion y comunicacion, ya que las
estructuras de las organizaciones mas organicas, y determinadas por nuevos tipos de
valores y sociedades, muestran la necesidad del cambio en las tendencias en la

busqueda de candidatos con caracteristicas especificas para estos nuevos puestos.
Cursos del eje formativo metodoldgico:

En la unidad de aprendizaje Estadistica aplicada a los recursos humanos, se revisan
aspectos metodoldgicos y técnicos concernientes al disefio de un instrumento y su
validacion, asi como criterios para el analisis y procesamiento estadistico de datos,
univariados y multivariados, con el uso de paqueteria computacional, para preveniry en
su caso resolver problemas concernientes al recurso humano a través de un manejo

adecuado de bases de datos.
Eje formativo de desarrollo de tesina:

Por ultimo, pero no menos importante el plan de estudios ofrece la tutoria y
acompafamiento cercano y puntual en el desarrollo de la tesina, en 4 etapas que se
deben de cubrir una en cada trimestre, de acuerdo al siguiente orden:

1. planteamiento y fundamentacién del problema.

2. resefa de literatura especializada.
3. recoleccion de datos empiricos.
4

borrador completo de proyecto de la tesina.
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Aunado a ello, las y los estudiantes presentan sus proyectos de tesina terminados en un

evento académico.

De acuerdo con lo anterior, el estudiantado, ha sido capaz de relacionarse y formar parte
de la mejora continua en las empresas durante el transcurso del desarrollo de su tesina,
justo como se menciona en el apartado 7.5 Lineas de generacion y aplicacion del

conocimiento de este plan de estudios.

Por otro lado, la infraestructura de la Facultad de Contaduria, Administracion e
Informética ofrece al estudiantado, las instalaciones adecuadas para llevar a cabo sus

estudios y formacion profesional en tiempo y forma.

Quien egrese de la EGRH, en su funcion profesional cotidiana, sera capaz de analizar
los nuevos contextos organizacionales con base en la virtualidad y las relaciones de
organizaciones que establecen comunicacién con su personal de forma asincronica no
presencial, asi como sistemas de gestion en recursos humanos, procesos de
reclutamiento, trayectoria, regulacion en términos de la permanencia del recurso
humano en la organizacion desde un punto de vista juridico, asi como clima
organizacional, en particular en la seleccion y contratacion de forma virtual como el caso
de OCC, Manpower y otras empresas que establecen sistemas de gestion humana
automatizados, quienes se especializan en contratar al recurso humano para
organizaciones que no intervienen directamente en los procesos de seleccion de su

personal.

En el capitulo 7.5 Linea de generacién y aplicacion del conocimiento, se relacionan 12
titulos de tesinas las cuales a través de su desarrollo las y los estudiantes egresadas y
egresados de la EGRH han establecido sistemas de gestion innovadores en términos
de:

¢ clima organizacional;

e implementacion de sistemas en términos de calidad;

e binomio de la capacidad del recurso humano, los fagi¥as econdmices y de

infraestructura de las empresas;
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¢ resolucion de problemas en relacion con el desarrollo del potencial del recurso
humano y la capacidad instalada;

e diagndsticos de problematicas y su solucion a través de estudios de casos, etc.

Identificando, evaluando, previniendo y resolviendo problemas relacionados con la
gestién del recurso humano a través de metodologias especificas y concretas de

alcances medios o inmediatos, tanto en organizaciones publicas como privadas.

Considerando asi a este programa educativo como una opcion trascendental para
mejorar la gestion de los recursos humanos y propiciar el crecimiento econémico de las
empresas nacionales. Son estas premisas objetivas las que justifican el planteamiento
de la EGRH.
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3. FUNDAMENTACION

En el presente apartado mostramos lo siguientes fundamentos: politica educativa; del
contexto socioeconémico y cultural; avances y tendencias en el desarrollo de la disciplina
o disciplinas que participan en la configuracion de la profesion; mercado de trabajo; datos
de oferta y demanda educativa; analisis comparativo con otros planes de estudio y

evaluacion del programa educativo a reestructurar.
3.1 Fundamentacion de politica educativa

Desde el 2019 a la fecha, los esfuerzos individuales por transformar la educacion en el
mundo han sido nulos, hoy por hoy, la Organizacion de la Naciones Unidas (ONU)
impulsa acciones para el progreso entre las que se puede observar la “Cumbre para la
Transformacion de la Educacion” en septiembre de 2021. (ONU, 2022). De acuerdo con
lo declarado en la Asamblea General en donde se trataron temas sobre los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU, especialmente sobre la Educacion de Calidad en el
Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos (Naciones Unidas, 2022)
gue se atienden en la EGRH, en términos de la inclusion y posibilidad de apertura para

nuestras y nuestros estudiantes, que en sus metas se mencionan:

“4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las
mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la
ensefianza universitaria, dado que el plan de estudios en EGRH se considera el

acceso igualitario y una educacién de calidad en el perfil de egreso.

4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion y
asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacion
profesional para las personas vulnerables, incluidag l!as personas: con

discapacidad, los pueblos indigenas y la nifiez en situaciones de vuinerabliidad,

como se puede ver en la generacion de la EGRH 2021-2G: 2 ftie dz: 5G% hambres. -

y 50% mujeres.
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4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos
tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras
cosas mediante la educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida
sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promocion de una
cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad
cultural y la contribucidon de la cultura al desarrollo sostenible, que el plan de
estudios atienden en términos del abordaje de una cultura de paz en las
organizaciones como forma de gestion a partir del estilo de liderazgo.

4.a Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las
necesidades de los nifios y las personas con discapacidad y las diferencias de
género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos
y eficaces para todos, para ello el Plan de estudios tiene una infraestructura fisica

gue ofrece entornos seguros para los procesos de ensefianza aprendizaje.

4.c De aqui a 2030, aumentar considerablemente la oferta de docentes
calificados, incluso mediante la cooperacion internacional para la formacion de
docentes en los paises en desarrollo, especialmente los paises menos
adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo, en concordancia el
Plan de estudios cuenta con un Nucleo Académico reconocido por su calidad en

términos de produccion y formacion de recursos humanos de alto desempefio.”
(Naciones Unidas, 2022)

La educacién permite “La movilidad socioecon6mica ascendente y es clave para salir de
la pobreza.” (Naciones Unidas, 2022), en este sentido el plan de estudios de la EGRH
establece los mecanismos de generacion de competencias de egreso para competir en
el mercado laboral que fomente la inclusién al mercado laboral y por la tanto la movilidad

social.

Entonces, de acuerdo con la UNESCO (2015), “las Sociedades dei Conositnianto deten

basarse en cuatro pilares; la libertad de expresion, el acceso universal 4z informacion

y al conocimiento, el respeto a la diversidad cultural y lingtistica, y la edycagion de

oo T
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calidad para todos, con la firme conviccién de una transformacion de la sociedad que
indiqgue un cambio en el mundo. En este sentido el plan de estudios establece los
mecanismos de acceso a una educacién de calidad en términos de sus indicadores y de
sus contenidos actualizados, para el desarrollo de competencias en el mundo laboral

actual.”

“(...) la ONU (...) hace referencia a que la educacion ayuda a disminuir (...) la
desigualdad econdémica, a la materializacién de los derechos humanos, la igualdad de
género y el empoderamiento de las mujeres y las nifias, a la consecucion de todos los
objetivos de desarrollo convenidos internacionalmente, al desarrollo del potencial
humano, a la erradicacién de la pobreza y a la promocion de un mayor entendimiento

entre los pueblos, incluidos los Objetivos de Desarrollo Sostenible.” (ONU, 2017)

La ONU, exhorta a que, en las organizaciones educativas, se desarrollen programas
educativos que incluyan actividades curriculares y extracurriculares, que promuevan y
solidifiquen valores que les permitan a las y los ciudadanos su empoderamiento y

participacion en el desarrollo sostenible del pais. (ONU, 2017)

Articulando justamente lo anterior, con la propuesta del gobierno federal en lo que tiene
gue ver con construir un pais con bienestar cuyo objetivo fundamental de la propuesta
en la Cuarta Transformacién es que, en 2024, la poblacion de México esté viviendo en
un entorno de bienestar. En ultima instancia, la lucha contra la corrupcién y la frivolidad,
la construccion de la paz y la seguridad, los proyectos regionales y los programas

sectoriales que opera el Ejecutivo Federal estan orientados a ese propésito sexenal.

El Estado de bienestar no es un concepto nuevo. Desde el Siglo XIX, los movimientos
obreros impulsaron en muchos paises del mundo reivindicaciones que mas tarde habrian
de quedar plasmadas en politicas sociales tales como los servicios universales y
gratuitos de educacion y salud, las vacaciones pagadas, la jornaca maxima de trabajo y

los salarios minimos. Con marcadas diferencias, tanto en EurGpa conio en Estados

A Is)

Unidos se edificaron Estados de bienestar. En el caso de Méxica, iag aiticiies 3,27, 128

y otros de la Constitucién de 1917 sentaron las bases para un-Estado de Bienestar corn
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caracteristicas propias en un pais predominantemente agrario y de tradiciones indigenas

comunitarias.

Para edificar el Estado de bienestar de las mayorias se requeria de una fuerte presencia
del sector publico en todos los sectores de la sociedad y por ende a los sistemas de
educacion en el pais. (Gobierno de la Republica, 2019-2024) Para entender esto, el plan
de estudios de la EGRH se define como parte del sistema de educacion publica con
todas las garantias del proyecto educativo y social indicado por el Gobierno de la
Republica.

Lo que significa que todo el ejercicio de la 4ta transformacion en el Estado de bienestar
estd determinado a la mejora del bienestar social atendiendo a que ninguna persona
estudiante con alguna dificultad pueda quedarse rezagada de la meta de cualquier
persona que se formay a hacer efectivos y reales sus derechos fundamentales partiendo

del propio a la educacion.

El gobierno federal se conforma y opera en funcién de las normas y lineamientos
contenidos en un marco juridico, que determinan las bases sobre las cuales funciona la
educacion superior en México y que, en consecuencia, son el fundamento para la
elaboracion de todo plan de estudios. La Estrategia Nacional de Seguridad Publica,
aprobada por el Senado de la Republica y publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 25 de abril de 2019, sefiala como uno de sus objetivos, el garantizar empleo,
educacion, salud y bienestar. (Estrategia Nacional de Seguridad Publica del Gobierno de
la Republica, 2019)

En concordancia con la Estrategia Nacional de Seguridad Publica, el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2024, establece dentro de las politicas sociales del Gobierno de la
Republica, el programa Jévenes escribiendo el futuro, mediante el cual se busca
asegurar que las juventudes inscritas en algun centro de educac'don superior coneluyan
su formacién profesional, mediante el otorgamiento de apoyos economicos. (Gobierno
de la Republica, 2019)
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Las Instituciones de Educacion Superior requieren ofrecer una educacion de calidad, por
tal motivo, es prioridad para los educadores, los investigadores y la sociedad en general,
encaminarla hacia ese propoésito. Asi mismo la Ley General de Educacion en México
hace mencién que el Estado, tiene la obligacién de garantizar la educacion superior a
quienes cumplan con los requisitos solicitados por las instituciones. Es en este sentido
el plan de estudios en la EGRH inscribe el planteamiento garante de las IES en funcion
de una educacion especializada y de calidad enfocada a la solucion de los problemas

reales en las organizaciones.

La Ley General de Educacion en su articulo 47 sefiala, sobre la prestacion de servicios

educativos, que:

Articulo 47. La educacion superior, como parte del Sistema Educativo Nacional y ultimo
esquema de la prestacion de los servicios educativos para la cobertura universal prevista
en el articulo 3o0. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es el
servicio que se imparte en sus distintos niveles, después del tipo medio superior, esta
compuesta por la licenciatura, la especialidad, la maestria y el doctorado, asi como por
opciones terminales previas a la conclusién de la licenciatura. Comprende también la
educacién normal en todos sus niveles y especialidades. En este sentido el Plan de
estudios de la EGRH involucra el nivel de especialidad planteado por la politica

educativa.

Las autoridades educativas, en el ambito de sus competencias, estableceran politicas
para fomentar la inclusién, continuidad y egreso oportuno de personas estudiantes en
educacién superior, poniendo énfasis en la juventud, y determinardn medidas que
amplien el ingreso y permanencia a toda aquella persona que, en los términos que sefiale
la ley en la materia, decida cursar este tipo de estudios, tales como el establecimiento
de mecanismos de apoyo académico y econdmico que responda a las necesidades de
la poblacion estudiantil. Las instituciones podran incluir, ademas, opciones te fornacion
continua y actualizaciébn para responder a las necesidades -de fran fgrmacién del

conocimiento y cambio tecnologico. (Ley General de Educacior;, ?.G_LQ,_;.‘L 19).




e
. ‘ A
ESPECIALIDAD EN GESTION DE RECURSOS HUMANOS m

UNIVERSIDAD AUTGNOMA DEL Facultad de Contaduria,
ESTADO DE MORELOS Administracion e Informatica

El articulo 48 de la Ley General de Educacion, hace referencia sobre la inclusion

y la gratuidad de las IES:

(...) las politicas de educacion superior estaran basadas en el principio de equidad entre
las personas, tendran como objetivo disminuir las brechas de cobertura educativa entre
las regiones, entidades y territorios del pais, asi como fomentar acciones institucionales
de caracter afirmativo para compensar las desigualdades y la inequidad en el acceso y
permanencia en los estudios por razones econdmicas, de género, origen étnico o

discapacidad.

En el &mbito de su competencia, las autoridades educativas federal, de las entidades
federativas y de los municipios concurrirdn para garantizar la gratuidad de la educacion
en este tipo educativo de manera gradual, comenzando con el nivel de licenciatura vy,
progresivamente, con los demas niveles de este tipo educativo, en los términos que
establezca la ley de la materia, priorizando la inclusién de los pueblos indigenas y los
grupos sociales mas desfavorecidos para proporcionar la prestacion de este servicio
educativo en todo el territorio nacional. En todo momento se respetara el caracter de las
instituciones a las que la ley otorga autonomia. (Ley General de Educacién, 2019, p. 19)

Las Instituciones de Educacion Superior (IES), proveen al pais de la principal materia
prima para su desarrollo social, politico y econémico. La educacion superior en México
es diversa y tiene gran impacto nacional e internacional, y el trabajo que se realiza en el
nivel medio superior es de vital importancia para el aumento en la cobertura de las IES
al interior y exterior del territorio mexicano. Para lograr lo anterior, el articulo 9 de la Ley

General de Educacion sefiala que:

“Las autoridades educativas, en el ambito de sus respectivas competencias y con
la finalidad de establecer condiciones que permitan el ejercicio pleno del derecho
a la educacion de cada persona, con equidad y excelencia, realizaran entre:otras,

las siguientes acciones:

|. Establecer politicas incluyentes, transversales y con parspéctiva de génerb.

para otorgar becas y demas apoyos econdmicos que prioricen a Ios_ aQLgt;ghdos

o

Ay
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gue enfrenten condiciones socioecondémicas que les impidan ejercer su derecho
a la educacion;

lll. Apoyar conforme a las disposiciones que, para tal efecto emitan las
autoridades educativas, a estudiantes de educacibn media superior y de
educaciéon superior con alto rendimiento escolar para que puedan participar en
programas de intercambio académico en el pais o en el extranjero;

V. Dar a conocer y, en su caso, fomentar diversas opciones educativas, como la
educacion abierta y a distancia, mediante el aprovechamiento de las plataformas
digitales, la televisién educativa y las tecnologias de la informacién, comunicacion,
conocimiento y aprendizaje digital;

XIll. Fomentar programas que coadyuven a la mejora de la educacion para
alcanzar su excelencia” (Ley General de Educacioén, 2019, pp. 4-5).

En este sentido el Programa Sectorial de Educacion 2020-2024, derivado del Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, plantea en la estrategia prioritaria 1.6. y que a la letra

dice:

“Garantizar la obligatoriedad y gratuidad de la educacion media superior y
superior como condicidn para asegurar el acceso de adolescentes y jovenes al
conocimiento, y la cultura y el desarrollo integral, que para efecto de esta
fundamentacién retomamos el numeral 1.6.7. que a la letra dice: Propiciar la
expansion de la oferta de posgrados con base en los flujos educativos de los
niveles previos, las necesidades de los sectores estratégicos en las diversas
regiones del pais, asi como focalizar los requerimientos de formacién de
profesionales y cientificos de alto nivel” (Programa Sectorial de Educacion 2020-
2024 p.s/p).

Por tanto, el numeral 1.6.7 del Programa Sectorial de Educaciéon 2020 - 2024 antes
mencionado, puntualiza la accion y justifica la existencia de este programa; por lo gue se

considera relevante la necesidad de ofertar la EGRH, con-el .objetivo-de formai

especialistas que vinculen el proceso administrativo y la plangacicn- gstratégica en’e!

disefio de soluciones organizacionales.
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En este tenor, el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, en el Eje rector 3. Justicia social
para los morelenses, sefiala que: “(...). Todos los morelenses tendran acceso a los
servicios prioritarios como el agua, la salud y la educacion publicas. (...)” (Gobierno de
la Republica, 2019, p. 72)

Referente a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, el Plan Estatal de Desarrollo
2019-2024, contempla en el objetivo 4 en cuanto a la educacion de calidad, que se debe
“Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de

aprendizaje para todos.” (Gobierno del Estado de Morelos, 2019, p. 369)

Dentro de sus objetivos, estrategias y lineas de accion, el Plan Estatal de Desarrollo
2019-2024, para el estado de Morelos, contempla los siguientes, aplicables a la

educacion superior:

Eje rector 3. Justicia Social para los Morelenses (Gobierno del Estado de Morelos, 2019,
pp. 75-102)

3.6. Garantizar una educacion de equidad y calidad, y promover oportunidades de
aprendizaje permanente que permitan el desarrollo arménico del individuo para
integrarse y construir una mejor sociedad. Meta del objetivo de Desarrollo

Sostenible vinculado 4
Educacioén publica
Estrategia

3.6.3 Proporcionar acceso igualitario de hombres y mujeres a una formacion
técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria y de
posgrado, fortaleciendo particularmente las escuelas normales y las

universidades pedagogicas.
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Linea de accion

3.6.3.4 Atender a la demanda educativa de alumnos y alumnas de educacion
superior.
3.6.3.5 Atender a la demanda educativa de alumnos y alumnas de educaciéon de

posgrado.
Estrategia

3.6.4 Eliminar la disparidad de género en la educacion y asegurar el acceso
igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacién profesional para las
personas en situacion de vulnerabilidad, incluidas las personas con alguna

discapacidad, los pueblos indigenas y migrantes.
Linea de accion

3.6.4.3 Brindar igualdad de oportunidades a jévenes en educacion superior
3.6.4.6 Atender a la poblacion indigena en educacién superior.

3.6.4.9 Atender a la poblacion con discapacidad en educacion superior.
Meta del objetivo de Desarrollo Sostenible vinculado 4. B
Estrategia

3.6.5 Incentivar con becas para que las y los estudiantes accedan y concluyan la

educacién basica, media superior, y superior.
Linea de accion

3.6.5.3 Proporcionar becas a alumnas y alumnos de nivel superior, principalmente

a estudiantes de familias de escasos recursos econémicos.
Meta del Objetivo de Desarrollo Sostenible vinculado 4.6

Estrategia
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3.6.7 Fortalecer las competencias técnicas y profesionales de la juventud, para

acceder a empleos dignos, trabajo decente y al emprendimiento.
Linea de accion

3.6.7.1 Mejora de la calidad educativa en los niveles, medio superior y superior.
3.6.7.2 Fortalecimiento de la vinculacion con el sector productivo de los niveles
medio superior y superior.

Meta del Objetivo de Desarrollo Sostenible vinculado 4.c
Estrategia

3.6.9 Brindar los conocimientos tedricos y practicos necesarios a los alumnos para

gue adquieran y promuevan el desarrollo sostenible.
Linea de accion

3.6.9.1.1 Promocién de educacion formativa con valores ciudadanos
comprometidos con su comunidad, conscientes y respetuosos al medio ambiente

para formar morelenses solidarios.

3.6.9.1.2 Imparticion de educacion para el desarrollo y estilos de vida sostenibles,
los derechos humanos, la igualdad de género, la promocion de una cultura de paz
y no violencia, la valoracién de la diversidad cultural, actividad fisica, el deporte,

las artes y la contribucién de la cultura al desarrollo sostenible.

Con base en lo expuesto anteriormente, la Universidad Autonoma del Estado de Morelos
(UAEM) es “(...) una institucion formadora de personas —profesionales, creadores,
innovadores— y generadora de conocimientos —investigacion, desarrollo e innovacién
(IDh)-(...) “. (PIDE UAEM, 2018, p.5)

En el afio de 2022 la UAEM oferta educacion de excelencia, a través'de la cual, le da

continuidad a las politicas institucionales, estatales, nacionzies' € fifiefnacionales; -

tomando en cuenta las necesidades que demanda el contexto-seaial-y. cultural.”Sus
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planes de estudios son reconocidos por su calidad, aunque las autoridades que presiden
a la UAEM, visualizan estrategias que permitan que los programas transiten a los niveles
mas altos de reconocimiento. (PIDE UAEM, 2018, pp. 45-49).

Para la UAEM, los procesos de aprendizaje-formacion y la vinculacion con la sociedad

resultan de gran importancia:

‘Formacion integral es un proceso de formacion profesional, cientifica,
humanistica y de creacion artistica y deportiva. Esta se sustenta en procesos de
aprendizaje e investigacion, que promueven el pensamiento critico, con una vision
ética, tecnoldgica, ecoldgica, social y humana. La formacién requiere de un
riguroso dominio disciplinar que explora las perspectivas de desenvolvimiento
profesional y de su participacion en grupos sociales y unidades tematicas para
desarrollar y profundizar habilidades especificas” (UAEM, 2018, p. 72).

Tal y como lo menciona en su Eje 1 sobre la Formacién, en su objetivo (UAEM, 2018, p.
75):

“Consolidar a la universidad como una institucién incluyente y reconocida por su
excelencia académica, a través del fortalecimiento de sus programas educativos
para que atiendan la formacién integral de las y los estudiantes, con base en
practicas docentes centradas en el aprendizaje y generadoras de entornos de
formacion que favorezcan la autonomia, el impulso de estrategias para mejorar

los espacios educativos, asi como la habilitacion de la planta académica.”
Y sobre las Politicas institucionales, lo siguiente (UAEM, 2018, p. 75):

e consolidar la pertinencia de la oferta educativa de la universidad, articulando
la docencia y la investigacion con un sentido inter, multidisciplinar y
transdisciplinar de acuerdo con las exigencias del entorno regior2l, nacional e
internacional, promoviendo la vinculacion con los sectores productivo y soéial;

e asegurar la formacion integral de las y los estidiantes, - incorporando

contenidos transversales al curriculo académico para ei desarrciio’personal y
5
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profesional;
e incorporar el uso de las tecnologias y la mediacion tecnoldgica (cuarta

revolucidn tecnoldgica) en la formacion para la practica profesional.

En cuanto a los programas educativos del PIDE de la UAEM, en el Eje 1, dicta (UAEM,
2018, pp. 76-81):

“1.1 Programas educativos flexibles e integrales

Objetivo: Implementar programas educativos flexibles que permitan la formacién
académica e integral de las y los estudiantes respondiendo a las exigencias del mundo

actual.
Metas

1.1.4. Al 2023 el 100% de los programas educativos de posgrado vigentes seran de
curriculo flexible.

1.1.8. Al 2023 el 100% de los programas educativos estaran disefiados bajo el
enfoque por competencias.

1.3 Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento.

Objetivo: Potenciar el uso de las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento como

una herramienta para consolidar la excelencia educativa.
Metas

1.3.1 A partir de 2019 se iniciara el desarrollo e implementacion del repertorio de
unidades curriculares transversales multimodales que simultaneamente atendera el
desarrollo de competencias basicas y digitales, la incorporacion de temas
transversales en el curriculo y la flexibilidad modal.

1.3.2 Al 2023 al menos el 50% de los programas educativos habran ircorporédo la

formacién multimodal en su estructura curricular.

1.3.4 Al 2023 el 80% de los programas educativos aplicara-fsn. Has f\édnqlogias_de?' i

aprendizaje y del conocimiento (TAC) como parte de Su procesc de. ensefianza-
5
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aprendizaje.
1.3.5 Al 2023 al menos el 50% de los programas educativos contaran con tutorias

multimodales.
1.5Inclusion educativa y atencién a la diversidad

Objetivo: Asegurar la inclusion y equidad educativa de todos los grupos y sectores

gue conforman la comunidad universitaria.
1.6 Competitividad académica

Objetivo: Evaluar los programas educativos de bachillerato, licenciatura y posgrado

con el propdsito de brindar una educacion actualizada y con estandares de calidad.

Ahora bien, respecto de la Vinculacion y extension, se puede leer (UAEM, 2018, pp.
86-88):

Eje 3. Vinculacion y extension

Objetivo: Fortalecer y ampliar la vinculacién de la universidad con el sector publico,
privado y con la sociedad en general, asi como extender los servicios universitarios
con el propésito de coadyuvar en la formacion profesional de las y los estudiantes y

tener un impacto en la transformacion de la sociedad.
Politicas institucionales

Producir y difundir acciones por parte de la comunidad universitaria que promuevan
el bienestar social, asi como la participacion ciudadana dirigida a todos los sectores

sociales.

Impulsar el trabajo de colaboracion de las unidades académicas y dependencias
administrativas encargadas de la vinculacion y extension pare lajtoma 22 decisiones

estratégicas.
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3.1 Vinculacion académica

Objetivo: Fortalecer la vinculacion académica de la universidad por medio de

programas, proyectos y convenios interinstitucionales con el sector publico y privado.
Metas

3.1.1 Al 2023 el 60% de las y los estudiantes en programas educativos que tengan
vigente la practica profesional, la realizaran en empresas del sector privado u
organizaciones de la sociedad civil.

3.1.2 Al 2023 el 40% de las y los estudiantes de programas educativos que tengan
vigente la practica profesional, la realizaran en instituciones del sector publico.

3.1.3 Al 2023 el 5% de las y los estudiantes que realizan servicio social, lo haran en
empresas del sector privado.

3.1.4 Al 2023 el 95% de las y los estudiantes que realizan servicio social, o haran en
instituciones del sector publico.

3.1.7 Al 2020 debera existir un programa institucional de bolsa de trabajo, en

coordinacion con las unidades académicas.
3.2 Extensioén universitaria

Objetivo: Fortalecer la extension universitaria impulsando la cultura, el fomento de los
derechos humanos y el resguardo del patrimonio cultural para tener un impacto en la

paz, el bienestar y la transformacion de la sociedad.
Metas

3.2.7 Al 2023, la UAEM anualmente organizar4 o participard en eventos para
fomentar el dialogo cultural e intercultural entre municipios, estados y otros paises,

creando espacios de intercambio para la paz, la cultura y la convivencia.

Acerca de la Regionalizacion, en la revision del PIDE 2018-2023,.se lee (UAEM,.

2018, pp. 89-90):
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Eje 4. Regionalizacion

Objetivo: Consolidar la cobertura educativa articulando la docencia, la investigacion
y la extensién de los servicios en las regiones de la entidad, a través de la
implementacion de programas educativos pertinentes y factibles.

Politicas institucionales

Alinear los planes de desarrollo de los programas educativos y de las unidades

académicas con el Plan Institucional de Desarrollo 2018-2023.

Generar programas y proyectos inter y transdisciplinarios articulados a los programas
educativos de Nivel Medio Superior y Superior, que permitan la difusion del
conocimiento y profundizar en la comprension de problemas multidimensionales de

alcance local, nacional y mundial.

Contar con estudios de pertinencia y factibilidad para los programas educativos de

nueva creacion y revisar estos criterios en los ya existentes.

Asegurar una oferta educativa que dé respuesta a las exigencias del contexto actual

en cada una de las regiones del estado.
4.1 Consolidacioén de la cobertura

Objetivo: Consolidar la presencia de la UAEM en los campus Oriente, Poniente y Sur
del estado, a través del fortalecimiento de los programas educativos y el impulso de

la investigacion transdisciplinar en beneficio de las y los estudiantes.
Metas

4.1.3 A partir de 2018 se evaluara la pertinencia y factibilidad de la oferta educativa

por region.

Se incluyen ademéas en el eje 6, las metas que tignen que rver con e

Internacionalizacion (UAEM, 2018, pp. 95-96):
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Eje 6. Internacionalizacion

Objetivo: Posicionar a la UAEM a nivel internacional a través de un programa
estratégico integral de cooperacién académica, que favorezca la colaboracion
interinstitucional mediante la participacion en redes, el intercambio académico, la
acreditacion internacional de sus programas educativos y la implementacion de
esquemas y acciones con un enfoque global reflejado en las funciones sustantivas

de la institucion.
Politicas institucionales

Dar seguimiento a los diferentes convenios de colaboracion con instituciones de
educacién superior nacionales e internacionales.

Establecer esquemas de apoyo de movilidad internacional y nacional, incluida la
movilidad virtual, para estudiantes y docentes.

Impulsar unidades curriculares, cursos y seminarios en otros idiomas en los
programas educativos.

Desarrollar programas educativos en colaboracion con otras instituciones.
6.1 Internacionalizacion

Objetivo: Establecer estrategias y acciones de colaboracion con diversos organismos
e instituciones, asi como un programa estratégico integral de cooperacién académica

con el proposito de posicionar a la universidad en el panorama mundial.
Metas

6.1.4 Al 2023 el 25% de las y los estudiantes que cumplan con los requerimientos
habran realizado movilidad académica nacional, incluida la movilidad virtual.

6.1.5 Al 2023 el 10% de las y los estudiantes de Nivel Superior que cumplan con los
requerimientos, realizaran movilidad académica internacional, ihcluida ta movilidad

virtual.

6.1.6 Al 2023 el 20% de los programas educativos de licenciawiay-posgrado habrarn

incorporado unidades curriculares, cursos y/o seminarios en otro idiome. ** <&
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Al 2023 el 100% de los programas educativos de licenciatura y posgrado tendran
como requisito de egreso la comprension de un segundo idioma avalado por el Centro
de Lenguas de la UAEM o por una institucion con reconocimiento.
(UAEM, 2018, pp. 76-81)
En este sentido, en el Modelo Universitario 2022, se plantea que:
Para formar a las personas en atencion a las necesidades sociales, la UAEM
desarrolla cinco tipos de formacion:
b) Técnica y profesional. Una persona puede formarse como técnico en el tipo
medio superior, si el bachillerato que cursa es bivalente. La formacion profesional
se realiza en el marco de las licenciaturas y de los posgrados con orientacion
profesional.
(Modelo Univesitario, 2022, p.26)
Para esta fundamentacién, sélo tomaremos en cuenta uno de los cinco tipos de

formacion: Técnica-profesional.

En el Plan de 2019-2022 de la Facultad de Contaduria, Administracion e Informética, se
articula con el compromiso de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM),
de formar profesionales competentes para la vida, ser lider en investigacion, desarrollo
y creacion; son misién primordial para garantizar a la sociedad morelense un servicio
educativo de calidad. Ademas, de generar oportunidades para aplicar los conocimientos,
colaborar en redes académicas y de investigacion, promoviendo el didlogo, la inclusién
y la articulacion con los diferentes sectores sociales de laregion y el pais, para coadyuvar

en su desarrollo.

Siguiendo este mismo compromiso, la Facultad de Contaduria, Administracion e
Informatica (FCAel), contribuye en gran medida en la formacion de profesionales en las
disciplinas contables, administrativas, informaticas y econdmicas con sus programas
educativos de licenciatura acreditados, ademas de ofrecer posgrados profesionalizantes

y de reconocimiento ante el Padrén Nacional de Posgrados de.Calidad (PNPCj,-hoy

Sistema Nacional de Posgrado (SNP) del Consejo Nacional ge Gienoia y-—Tecnologia - -

(CONACYyT). (Plan de Trabajo 2019-2022)
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La propia Mision de la FCAel, establece que: Formar integralmente profesionales a nivel
superior y de posgrado, con competencias en las areas economico-administrativas, en
modalidades presencial y virtual; a través de docentes y colaboradores, dentro de una
cultura de servicio, calidad, productividad, excelencia y ética, con un enfoque humanista,

a fin de satisfacer las necesidades sociales, nos da la pertinencia y fundamentacion.

En el Primer eje. Oferta, calidad y cobertura educativa. Oferta educativa de calidad, nos
dice en la Meta 1, que: Fomentar la calidad de los Planes de Estudio de Licenciatura y
Posgrado que permita obtener el reconocimiento nacional e internacional de las y los
estudiantes de la FCAel. (Plan de trabajo 2020-2022)

Lineas de accion:

1. disefiar programas educativos de licenciatura y posgrado en modalidad
escolarizada, semipresencial y virtual (en coordinacién con e-UAEM) que cubran
las necesidades del Estado y la region a través de las TIC y las TAC,;

2. conformar comisiones curriculares de docentes que evallen los PE de licenciatura
y posgrado de la Facultad;

3. impulsar los talleres de capacitacion para las comisiones curriculares de posgrado
y de licenciatura, acordes a la metodologia de los organismos evaluadores y
acreditadores nacionales (PNPC-CONACYyT y otros) e internacionales.

La articulacion de las politicas, planes y modelos, antes mencionados que velan por la
educacion en todos los niveles y regiones, permite la elaboracion y se traduce como base
de este plan de estudios, que a su vez tiene como fin particular, la formacién (de caracter
humanistico, de calidad, sostenible e incluyente) de personas Especialistas en Gestion
de Recursos Humanos, con competencias y habilidades que atiendan las necesidades

de demanda de las organizaciones publicas y privadas.
3.2 Fundamentacion del contexto socioeconémico y cultural

Transicion demogréfica

La educacion superior es un bien de caracter estrategico y de-blenestar social para’las

naciones, es el vinculo indisoluble entre la generacion de capital humano-altamente
T N

S L R
I =




e
. ‘ A
ESPECIALIDAD EN GESTION DE RECURSOS HUMANOS m

UNIVERSIDAD AUTGNOMA DEL Facultad de Contaduria,
ESTADO DE MORELOS Administracion e Informatica

formado y la produccion y difusién de conocimientos, que favorecen la conformacion de
sociedades mas justas y economias mas competitivas. Por ello, y sobre todo en estos
tiempos en que el conocimiento es fundamental para el conjunto de actividades sociales,
econOmicas y culturales, todos los paises realizan importantes esfuerzos para contar con
una educacion superior de altura, de las mejores practicas y estandares internacionales
en materia de formacion profesional, investigacion cientifica y desarrollo tecnologico

(Fernandez Fassnacht, 2017).

De acuerdo con el INEGI y la emisién de “Indicador trimestral de la actividad econdmica
estatal de Morelos, primer trimestre del 2022”, la actividad econémica registré una
variacion a la tasa anual de 6.4 por ciento, las actividades primarias reportaron un
crecimiento anual de 1.4%, las actividades secundarias de 18.2% y las actividades
terciarias de 1.7 por ciento, en este sentido la existencia de posgrados de alto nivel que
formen recursos humanos es primordial y la EGRH cabe en esta oportunidad. (INEGI,
julio 2022; prensa num. 387/2022 pag. 1)

La poblacion en Morelos representd 1.6% del total de la poblacién de México en 2017,
de acuerdo con los datos del INEGI (s.f). Y en la tabla 3.1 se pueden observar los datos

gue respaldan esta informacion.
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Tabla 3.1

Poblacién segregada por regiones estatales

Region
sur- Morelos Nacional
poniente

Region Region
Norte oriente

Concepto

Pablacion total 525254| 595048| 183.171| 1,971,520| 126,014,024

Menores de 15
afos 112,970| 150,642 44,200 468,551 | 31,755,284

Poblacién en
edad de trabajar 354,067| 390,138| 119,583 1,312,593| 83,663,440

Poblacién
econémicamente

: . 155,245| 169,044 57,513 711,813| 39,994,506
Inactiva

Poblacién
econdmicamente

. 280,044 | 304,385 89,676 855,311 57,668,254
activa

Ocupados 273,228| 299,612| 87,561 833,429| 55,242,748

Desocupados

6,816 4,773 2,115 21,882 2,425,506

Fuente: Elaboracion a partir de los datos obtenidos de la Oferta de informacion estadistica a
nivel nacional y por entidad federativa. Informacion generada por el Instituto y otras
dependencias del gobierno nacional (INEGI, s.f.)

Respecto del empleo, el reporte obtenido de los que oferta el INEGI, y segun los datos
gue se pueden categorizar en su repositorio en linea, se tiene que en el censo 2021,
359,396 personas econdmicamente activas y ocupadas en la ciudad de Cuernavaca,
siendo este el dato mas actualizado, sin embargo, como informaciéon complementaria se

agrega la tabla 3.2, con datos mas completos del afio 2018.
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Tabla 3.2

Poblacién econdmicamente activa en Morelos al afio 2018

Regién

Regién sur

Concepto Regién oriente ) Morelos Nacional
Norte poniente
Total, PEA ocupada 134,674 104,117 25,289 362,154 55,242,478
Agricultura, Ganaderia, 127 622 304 1,450 6,817,825

Silvicultura, caza y pesca

Industria extractiva y de la electricidad 758 626 154 2,428 340,299
Industria manufacturera 13,231 18,025 2,676 64,181 8,952,585
Construccion 5777 369 25 7,251 4,490,523
comercio 44,775 38,981 9,740 125,015 10,649,933
Restaurantes y servicios de 19,347 15,359 4,341 50,826 4,054,319
alojamiento

Trasportes, comunicaciones correo y 3775 3,189 1.376 11,058 2,805,856
almacenamiento

Servu:|o§ profesionales financieros y 4504 675 346 11,492 4,040,999
corporativos

Servicios sociales 6,774 3,790 934 13,845 4,731,685
Servicios diversos 1,691 1,437 931 5,049 5,416,171
Gobiernos y organismos 7,995 6,542 173 362,154 2,597,172
internacionales

No especificado 11,136 7,646 1,947 27,889 345,381

Fuente: Elaboracién a partir de los datos obtenidos de la Oferta de informacién estadistica a
nivel nacional y por entidad federativa. Informacion generada por el Instituto y otras

dependencias del gobierno nacional (INEGI, s.f.).

Estos datos permiten confirmar que la EGRH, es un posgrado pertinente para intervenir
los modelos de gestion que ocupan las organizaciones privadas y publicas para
seleccionar, reclutar y desarrollar sus recursos humanos y que estos impacten en
materia econdmica, financiera y al mismo tiempo posibilite la toma de decisiones en las
mismas. Por lo que se requiere que las y los especialistas en Gestion _(;Ie Recursos
Humanos cuenten con la capacidad y el caracter idéneo para parlticipar en todés jas

campafias de responsabilidad organizacional y administrativa ¢a-las: _rﬁi—‘-tga‘nizaci_ones., AL
. a1 ¢ % r s LR
B e |} &

especialmente de las estatales, regionales y municipales. I=A=TEC 0a] Spa s =
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La EGRH como parte de las ciencias sociales, tiene uno de los papeles principales en
la sociedad, teniendo una funcion clave en el desarrollo econémico de cualquier region.
Ademas de ser transparente y confiable, ofrece el servicio a la alta direccion de las

organizaciones publicas y privadas en alcanzar las metas y objetivos.

También, posee una perspectiva, con fines econdmicos, del contexto de las
organizaciones, desempefiandose con sentido ético y responsabilidad social. Aunado a
esto, ofrece vastos conocimientos para el desarrollo, crecimiento, puesta en marcha de
micro, pequefias, medianas y grandes empresas. Tanto como la oportunidad de

introducirse al mundo globalizado de los negocios de cualquier indole.

Las personas especialistas en gestion de recursos humanos son consideradas como
asesoras y asesores de la administracion de la organizacién, y como expertas y expertos
en el proceso de seleccion, reclutamiento y desarrollo del recurso humano, interpretando
el comportamiento y las formas de control de los recursos. Promoviendo la conduccién

sana de los negocios, llevando con su desempefio al crecimiento de la organizacion.

La poblacién del estado de Morelos en 2030 alcanzard un volumen de 2 228 792
personas con una tasa de crecimiento de 0.71 % anual; en 2050 llegara a 2 432 873
habitantes con un ritmo de crecimiento menor, 0.19 % anual. Se puede apreciar que la
estructura por edad y sexo aun mostrard una estructura piramidal con base amplia, pero
irA acumulando una mayor proporcién de poblacion en edades adultas y avanzadas.
(CONAPO, 2016).

Este comportamiento estara asociado a que el descenso de nacimientos sera lento,
pasara de 34 408 nacimientos en 2015 a 31 460 en 2030 y a 27990 en 2050. La entidad
tendra una reduccién de la natalidad, por ende, de la poblacién joven en un futuro, donde
las personas menores de 15 afios pasaran de representar 26.2 por ciento de la poblacion
en 2015 a 22.3 en 2030 y a 18.1 en 2050. (CONAPO, 2016). En tai sentido 2s necesario

la preparacion de un recurso humano con competencias de adaptacion para ei entorno

empresarial y organizacional. La concentracion de la poblacigit er ‘Marelos vy sus,

regiones nos permiten entender que tendremos para nuestros pragramas <e:pesgrado)




ESPECIALIDAD EN GESTION DE RECURSOS HUMANOS ‘m

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL Facultad de Contaduria,
ESTADO DE MORELOS Administracién e Informfica

posibilidades reales de matricula y mas en Cuernavaca, que para el 2030 se concentrara
la poblacion en el 55.9% y descendera en todo el estado excepto en las regiones centro
oriente, donde permanecerd practicamente igual, y centro poniente donde se
incrementara en cerca del 30%, como se puede observar en la tabla 3.3 y en la gréfica
3.1 (CANTU, J. 2016).

Tabla 3.3

Proyecciones de la poblacion en las regiones de Morelos (2005-2030)

2005 804,138 433,553 102,584 233,703 46,893 1,620,871
2010 861,779 449,637 100,684 231,132 44,164 1,687,396
2020 963,593 473,430 94,941 222,631 38,814 1,793,409
2030 1,038,422 484,925 87,894 210,970 33,793 1,856,004

Fuente: CONAPO. Proyecciones de la poblacion en México, 2005 - 2030.

Gréfica 3.1
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La pobreza y la desigualdad son dos de los problemas sociales mas graves del pais y el
estado de Morelos. En 2020 el 50.9% de la poblacion del estado vivia en condiciones de
pobreza este porcentaje se divide en un 42.5% de pobreza moderada y un 8.4 de
pobreza extrema. (CONEVAL, 2020). En definitiva, la apertura de la posibilidad de
estudiar una especialidad a nivel posgrado en las entidades publicas, minimiza la brecha

de desigualdad en el ingreso de las familias y mejora su calidad de vida.

El cuestionario basico y ampliado del censo de poblacién y vivienda nos muestra el
porcentaje de hogares con ciertos elementos basicos de la conectividad, entre estos
resultados podemos encontrar que poco mas que la mitad de las viviendas ocupadas en
el estado cuentan con servicio 0 acceso a internet representando el 55.1%, también el
36.6% cuenta o dispone de computadora y el porcentaje mas importante de estos
resultados es el 89.4% que representa las viviendas que disponen de un teléfono celular.

El coeficiente o indice de GINI, es una medida estadistica disefiada para representar la
distribucion de los ingresos de los habitantes, en concreto, la inequidad entre estos.
indices méas cercanos a 0, representan mas equidad entre sus habitantes, mientras que

valores cercanos a 1, expresan maxima inequidad entre su poblacién.

En 2020, en Morelos, los municipios con menor desigualdad social, de acuerdo al indice
de GINI, fueron: Coatlan del Rio (0.343), Tlaltizapan de Zapata (0.355), Amacuzac
(0.355), Tlayacapan (0.356) y Jantetelco (0.358). Por otro lado, los municipios con menor
igualdad social por esta métrica fueron: Cuernavaca (0.413), Atlatlahucan (0.412),
Hueyapan (0.411), Xoxocotla (0.406) y Jonacatepec de Leandro Valle (0.404).

En el afio 2020 se tiene una poblacion con al menos una carencia social de 74.7% y un
23.9% de poblacion con al menos tres carencias sociales. 60.1% de la poblacion
presenta carencias por falta de acceso a la seguridad social, mientras que el 31.8%
presenta carencias por falta de acceso a los servicios de salud; 9% de carencias por

calidad y espacios de la vivienda. 17.9% carencias por servicios bésicos enia vivienda.

En el bienestar economico la poblacion con un ingreso menor a:igsiiried te pobreza por: -

ingresos es del 60%. (CONEVAL, 2020)
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Siguiendo con esta problemética planteada en el parrafo anterior, las personas
egresadas de la EGRH, al insertarse en la planta laboral, se articulan con la cuarta
transformacion en cuanto a la propuesta del gobierno federal en lo que tiene que ver con
construir un pais con bienestar cuyo objetivo fundamental, es que, en 2024, la poblacion
de México esté viviendo en un entorno de bienestar donde la educacion de mas
personas a nivel posgrado minimice la desigualdad y que las carencias sociales
empiecen a decrecer. En dltima instancia, la lucha contra la corrupcion y la frivolidad, la
construccion de la paz y la seguridad, los proyectos regionales y los programas
sectoriales que opera el ejecutivo federal estan orientados a ese propdsito sexenal

basado en mayores posibilidades de educacion.

El estado de bienestar no es un concepto nuevo. Desde el Siglo XIX, los movimientos
obreros impulsaron en muchos paises del mundo reivindicaciones que mas tarde
habrian de quedar plasmadas en politicas sociales tales como los servicios universales
y gratuitos de educacion y salud, las vacaciones pagadas, la jornada maxima de trabajo
y los salarios minimos. Con marcadas diferencias, tanto en Europa como en Estados
Unidos se edificaron estados de bienestar. En el caso de México, los articulos 3, 27, 123
y otros de la constitucion de 1917 sentaron las bases para un estado de bienestar con
caracteristicas propias en un pais predominantemente agrario y de tradiciones indigenas

comunitarias.

Para edificar el estado de bienestar de las mayorias se requeria de una fuerte presencia
del sector publico en todos los sectores de la sociedad y por ende a los sistemas de
educaciéon en el pais. (Gobierno de la Republica, 2019-2024). En Morelos, podemos

darnos cuenta en la tabla 3.4 de como ha evolucionado la pobreza.
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Tabla 3.4

Evolucién de la pobreza en Morelos, 2008-2018.

2008 2010 2012 2014 2016 2018
MORELOS

Miles de Miles de Miles de Miles de Miles de Miles de
% % % % % %
personas personas personas personas personas personas

POBREZA 48.8% 857.6 43.2% 782.2 45.5% 843.5 52.3% 993.7 49.5% 965.9 50.8% 10133
Pobreza moderada 40.1% 7045 36.3% 656.7 39.1% 726.3 44.4% 8445 43.6% 850.5 43.4% 866.4
Pobreza extrema 8.7% 153.1 6.9% 1254 6.3% 117.2 7.9% 149.3 5.9% 1154 1.4% 147

Vulnerables por
carencias sociales
Vulnerables por
ingresos

Pablacion no pobre y
no vulnerable

34.1% 599.4 33.6% 608.4 32.0% 504.7 25.7% 480.4 24.4% 475.6 29.4% 586.8

3.1% 55.1 5.8% 105.6 4.6% 85.4 6.1% 116.8 7.9% 154.8 5.7% 114.4

13.9% 244.3 17.3% 312.7 17.9% 3322 15.8% 301.2 18.1% 85518 14.0% 279.6
Rezago social

En el afio 2020 el estado de Morelos ocupa el lugar quince a nivel nacional en el grado
de rezago social con un indice de -0.12654 (grado bajo). En el afio 2015 Morelos se
encontraba en el lugar dieciséis y con un indice de -0.20863 (grado bajo), lo que significa
gue para 2020 ha tenido un ligero aumento en su indice de rezago social y en su posicion
nacional respecto a los demas estados. En el afio 2020 Cuernavaca es el municipio con
menos grado de rezago social teniendo el mas bajo del estado. En este afio Morelos solo
cuenta con tres municipios con un grado de rezago medio los cuales son Coatetelco,
Xoxocotla y Hueyapan. (CONEVAL 2020) Respecto al indice de marginacion realizado
por la CONAPO en 2020 muestra como resultados en el estado de Morelos que se el
4.45% de la poblacién mayor de quince afios es analfabeta y un 27.53% de la poblacion
mayor de quince afios no cuenta con un grado de educacion basica. El dato mas
preocupante en el que se encuentra Morelos es el porcentaje de poblacién ocupada con
ingresos menores a dos salarios minimos que es el 73.59%, lo que casi representa tres
cuartos de personas en ocupacion que cuentan con un ingreso menor a dos salarios
minimos. Todos estos datos ubican al estado con un grado de marginacion medio frente
a las demas entidades federativas del pais. (CONAPO, 2020)

De acuerdo con el censo de poblacion y vivienda, en 2020 la mayoria de las viviendas

-

particulares habitadas en Morelos contaba con tres y cuatro cuarius; 25 1% y:23.5%

respectivamente, lo que méas destaca de este periodo de aniisis son-las.viviendas
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particularmente habitadas con uno y dos dormitorios, que representan la mayoria del

porcentaje de viviendas con 39% y 31.6% respectivamente.

En este sentido las personas egresadas de la EGRH, poseen capacidades que permiten
el desarrollo profesional y personal del recurso humano en las empresas, lo que
contribuye a una mejor productividad en las organizaciones, mayor ingreso econéomico

en las familias y mejor calidad de vida.
Crecimiento econémico

El estado de Morelos en el 2020 presenta una produccion total de 179, 567 millones de
pesos, de acuerdo con lo establecido por INEGI (INEGI, 2013). Esto representa una
aportacion al PIB nacional del 1.1%, (a valores constantes), este valor ha tenido durante
los ultimos afios una variacion minima rondando entre el 1.2 y el 1.1 desde el afio 2006.
La produccion total del estado al igual que la produccion nacional sufrieron caidas de
manera importante debido a los inicios de la pandemia que dieron en 2019 y también en
su transcurso del afio 2020. Morelos sufrié una caida del - 11% respecto al afio anterior
y la produccién nacional sufrié una caida del - 7.9%. Las actividades que mas se vieron
afectadas fueron las del sector secundario debido a las grandes problematicas que trajo
consigo lidiar con el desarrollo de la pandemia, al incluir varias restricciones y medidas
de prevencion para la enfermedad el sector de la industria tuvo repercusiones en su
forma de laborar por lo que la produccién que generaron fue menor a la de un afio atras.
En el contexto nacional el sector secundario decayo6 -9.8%, pero, en el estado la caida
fue todavia méas grande con un — 20.7%. (INEGI, 2021) como se puede observar en la
tabla 3.5.

La contribucion en el crecimiento econdmico de quien egresa de la EGRH aplica sus
capacidades de emprendimiento, debido a que la Linea de generacion y aplicacion del
conocimiento, no solo forma personas para la industria y el comercio, prepara a personas

generadoras de empleos a través de sus propias empresas y proyectos de negocio.”




ESPECIALIDAD EN GESTION DE RECURSOS HUMANOS ‘E\

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL Facultad de Contaduria,
ESTADO DE MORELOS Administracién e Informfica

Tabla 3.5.

Variacion porcentual anual del producto interno bruto por entidad federativa 2020.

COMPORTAMIENTO DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO POR ENTIDAD
FEDERATIVA EN 2020 (variacion porcentual anual)

Actividades
Estado Total . . Secundari -
Primarias o Terciarias
Estados Unidos Mexicanos )79 0.3 (-) 9.8 )75
Aguascalientes (-)8.2 24 (-) 12.0 (-) 6.2
Baja california (-) 3.7 -)7.3 (-) 3.4 (-) 3.8
Baja california sur (-) 235 35 (-) 34.7 (-) 20.1
Campeche (-) 6.6 0.1 (-) 6.6 ()72
Coahuilade Zaragoza (-)11.4 1.7 (-) 15.5 )77
Colima -)7.4 4 (-) 15.6 (-) 5.0
Chiapas (-) 3.8 2.7 ()20 (-) 4.9
Chihuahua (-) 5.9 (-) 5.8 )75 )47
Ciudad de México ()91 (k)45 (-) 145 (-) 8.5
Durango (-) 6.8 )21 (-) 10.2 (-) 5.8
Guanajuato 7.0 (-) 0.5 (-) 8.3 (-) 6.7
Guerrero () 9.9 7.9 (-) 10.6 (-) 10.9
Hidalgo (-) 10.9 ()03 (-)17.2 (-) 85
Jalisco (-)75 2.3 (-)9.9 ()73
México (-)5.9 2.4 ()98 () 4.7
Michoacan de Ocampo (-) 6.8 (-) 4.0 (-) 4.8 (-)7.8
Morelos (-)11.0 2.8 (-) 20.7 (-)7.2
Nayarit (-)11.4 3.2 (-) 13.7 (k) 121
Nuevo Ledn (-84 1 (-) 11.3 (-) 6.8
Oaxaca (-) 5.8 6.3 (-)4.9 (-)7.1
Puebla (-) 10.9 1.7 (-)17.4 (-) 8.0
Querétaro () 9.0 5.9 (k) 12.4 )73
Quinta Roo (-k)24.1 )19 (-) 24.3 (-) 24.3
San Luis -)7.6 55 (-) 9.5 -)7.2
Sinaloa (-)7.0 (-)5.7 (-) 8.4 (-) 6.9
Sonora ()54 0.6 (-) 6.3 (-)5.4
Tabasco 3.5 1.8 10.2 (-) 6.6
Tamaulipas (-)8.5 (-)8.4 () 14.0 ()51
Tlaxcala (-)12.1 (-) 10.7 (-)21.2 (-) 6.3
Veracruz de Ignacio de la Llave (-) 8.1 3.7 (-) 11.6 ()73
Yucatan )77 0.3 (-) 10.9 g-) 6.9
Zacatecas ()42 17.6 (8.0 ‘5.1

=
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Tercerizacion y preponderancia econémica de la manufactura

La economia del estado y su produccion siempre han estado mas dominadas por las
actividades del sector terciario, en el ailo 2020 de los 179, 567 millones de pesos que
se produjeron en el total estatal, 122,892 millones de pesos fueron la parte producida
por actividades economicas terciarias lo que representa un 68% del total del PIB estatal.
Las actividades primarias contribuyeron con 6,809 millones de pesos y las actividades

secundarias aportaron 49,866 millones de pesos.

La principal actividad econdémica o la que mejor produccién tiene es la industria
manufacturera aportando 27,970 millones de pesos, después de esta actividad siguen
los servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes, muebles e intangibles con una
produccioén de 27 360 millones de pesos. A comparacion de afios anteriores desde 2013
donde la diferencia entre estas dos actividades era mucho mayor, en este afio 2020 la
brecha se ha disminuido en su parte tiene que ver con los estragos de la pandemia en
los servicios manufactureros al tener contratiempos en su produccién debido a las
medidas que se tuvieron que tomar para evitar que la enfermedad se propagara en

exceso.

La produccién de Morelos aporta el 1.1% al PIB nacional, con lo que ocupa la posicion
27. Las principales actividades econémicas por su aporte al PIB estatal son: Servicios
Profesionales, Financieros y Corporativos (24.5%), Comercio (18.3%) e Industria
Manufacturera (15.6%), que en conjunto suman el 58.4%

Las actividades econdémicas que concentran el mayor numero de ocupados son:
Comercio (21.6%), Servicios Diversos (12.8%) e Industria Manufacturera (10.8%), que

agrupan el 45.2% de la ocupacion total, como se puede observar en la tabla 3.6.
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Tabla 3.6

Porcentaje de ocupacion por actividad economica en Morelos

(4) (5) (8) 9) (10) (11)

MORELOS 12.9% 21.6% 6.5% | 8.5% 12.8% 3.9%

1 Agricultura, Ganaderia, Silvicultura, Caza y Pesca 2 Industria Extractiva y de la Electricidad

3 Industria Manufacturera 4 Constuccion

5 Comercio 6  Restaurantes ysenicios de alojamiento

7 Transportes, Comunicaciones, Correo y Amacenamiento 8  Senicios Profesionales, Financieros y Corporativos
9 Senicios Sociales 10  Senvicios Diversos

—_
—_

Gobierno y Organismos Internacionales

De acuerdo a lo anterior, sin ningun problema las personas egresadas del posgrado en
gestion de recursos humanos caben y aportan a las diferentes areas y actividades

productivas, debido a que el recurso humano es imprescindible en toda organizacion.
Concentracion productiva en Morelos

Para hacer un andlisis socioeconémico por regiones del estado se hace uso de la
regionalizacién del Instituto nacional para el federalismo y el desarrollo municipal

(INAFED, 2014), como se puede observar en el cuadro 3.1.
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Cuadro 3.1

Regionalizacion de Morelos

Regidn Municipios

C Cuernavaca, Temixco, Emiliano Zapata, Jiutepec
uernavaca :
y Xochitepec
Norte Huitzilac, Tepoztlan, Tlalnepantla y Totolapan
Cuautla Atlatlahucan, Ayala, Cuautla_, Tlayacapan,
Yautepec y Yecapixtla
Ocuituco, Temoac, Tetela del Volcan y Zacualpan
Noreste :
de Amilpas
Sureste Axochiapan, Jantetel_co, Jonacatepec y
Tepalcingo
Sur Amacuzac, Jojutla, Puente de Ixtla, Tlaltizapan,
Tlaquiltenango y Zacatepec de Hidalgo
Poniente Coatlan del Rio, Mazatepec, Miacatlan y Tetecala

Fuente: INAFED (2014)

El censo econdmico realizado en el afio 2019 nos indica que el mayor porcentaje de
unidades econdmicas lo tiene el comercio al por menor incluyendo aqui las llamadas
startup’s con un 45.6%, a su vez también esta actividad econdémica es la mas solicitada
en el estado aportando el 29.1% de los empleos. La industria manufacturera tiene un
mayor ingreso total por sector econdmico representando un 47,2%. (Gobierno de México,
2019)

En relacién con la produccion bruta que nos muestra el censo econdmico podemos ver
gue el municipio de Jiutepec es el que mas produce con 97 282 millones de pesos,
seguido de este estd Cuernavaca con 57 724 millones de pesos y Ayala es el tercer
municipio en orden con 27 914 millones de pesos. En unidades econdmicas Cuernavaca
es el gue mas aporta con 22 836 unidades, detrds de Cuernavaca se encuentra el
municipio de Cuautla con 13 772 y en seguida continla Jiuiepec ap/itando 8914

unidades econdmicas, como lo muestra la grafica 3.2. (INEGI, 2()_20)



https://datamexico.org/es/profile/geo/morelos-mo
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Grafica 3.2

Produccion bruta de unidades econdmicas por municipio.
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Fuente: Censo econémico 2019.

La secretaria de desarrollo econdmico y del trabajo; Ana Cecilia Rodriguez Gonzalez
informo que se han generado varias acciones este 2022 para el apoyo a las pequeias y
medianas empresas (MIPYMES), integrando aqui los corporativos prestadores de
servicios, otorgando financiamiento con tasas preferenciales para incentivar la

estabilidad de unidades econdmicas y con esto ampliar la generacién de elmpleos.

El Instituto morelense para el financiamiento del sector produr‘t'\/o (For‘de Morebs)

incentivd con 499 991 300 millones de pesos para estas Micre, 'pequranaa ¥ medlan‘a
empresas (MIPYMES). Lo anterior, dio como resultado que en el pnmer tnmesUe

o
.
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la actividad econdmica de la region registrara una variacion a tasa anual de 6.4 por
ciento, lo que lo ubico en el sexto lugar a nivel nacional con mayor aumento, resumiendo
que las actividades primarias reportaron un crecimiento anual de 1.4 por ciento, las

secundarias un 18.2 por ciento y las terciarias un incremento del 1.7 por ciento.

Aunado a ello, y ampliando la oferta de informacién estadistica de corto plazo a nivel
estatal, en abril de 2022 Morelos se consolidé como el estado de la republica mexicana
con el ascenso mas pronunciado en el indicador mensual de la actividad industrial por
entidad federativa (IMAIEF), con 13.2 por ciento de variacion mensual y el 52.2 por ciento
a tasa anual respecto al mismo mes del afio previo. (FCA Division de estudios de
posgrado, 2022)

Es en este contexto socioecondmico y cultural donde las personas egresadas de la
EGRH contribuyen al desarrollo regional, estatal y nacional.

Participacion de las mujeres en la poblacion econémicamente activa

De acuerdo al censo de poblacién y vivienda realizado por INEGI (2020) Morelos cuenta
con una poblacion de 1 971 520 de habitantes, de los cuales 950 847 son hombres y
equivale al 48.2% y 1 020 673 son mujeres y representan el 51.8%.

De acuerdo a informacion de INEGI (2020) en Morelos el grado de escolaridad de
personas mayores de 15 afios con un nivel de primer grado de bachillerato es de 9.8, a
nivel nacional. En 2020, en Morelos el 94% de las nifias y los nifios de 6 a 14 afos de
edad asisten a la escuela, a nivel nacional la asistencia es de 94% (INEGI, 2020) como

se puede observar en la grafica 3.3.
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Fuente: Censo de poblacion y vivienda 2020.

La encuesta nacional de ocupacién y empleo (ENOE) al segundo trimestre de 2022

confirma una tasa de desocupacion en el estado de Morelos de 1.8%, porcentaje que

permanece idéntico respecto al primer trimestre de 2022 y que disminuye del ultimo

trimestre de 2021 donde se cerrd el afio con una tasa del 2.4%.

De acuerdo a datos de INEGI (2022) la poblacién mayor de 15 afios nacional es de 99,
070, 977 al segundo trimestre de 2022, la poblacion econémicanﬁertte acti“;g deI [5?45 aI :kfi
U

segundo trimestre del 2022 corresponde a 59,338,419 de perso_nas, de _las cuale,s
57,420,677 estan en ocupaciony 1,917,742 estan desocupadas’ P“a’eﬁa %],
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gue la poblacién no activa econdmicamente (PNEA) alcanza los 729,757.

El censo econdmico de 2019 muestra que en Morelos hay 96 442 establecimientos que
representan a nivel nacional tan solo el 2% del total. En el estado laboran 362 154
personas que representan el 1.3% del total nacional, el 48% de este representan a las
165 205 mujeres que trabajan en el estado. Mientras que el 52% que son hombres

representan 196 949, como se puede observar en la grafica 3.4.

Gréafica3.4

Poblacion econdmicamente activa (INEGI, 2022)
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En abril de 2022, las mujeres representaban el 40,1% de la poblacién economicamente

activa de México. El total de mujeres trabajadoras en todo el pais ascendia a unos 23,8 )
millones, mientras los hombres eran alrededor de 35,6 millones. L A W A 4
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Dentro de la distribucion sectorial, las mujeres ocupan el 48,21% del sector terciario en
México. Los sectores primario y secundario cuentan con un dominio masculino
significativo, ya que en ambos casos més del 70% de la fuerza laboral es masculina. Por
ello, no sorprende que la participacibn econdmica de las mujeres sea mas baja en
aguellos estados enfocados en la agricultura (como es el caso de Chiapas) mientras que,
en estados orientados al sector terciario, como por ejemplo Colima, la participacion de

las mujeres es superior al 55%. (INEGI, 2022).
Feminizacion del sector servicios

El nimero de establecimientos que generan economia a nivel nacional es de 6 269 309
millones lo que se ve reflejado en un 2.1% de crecimiento porcentual respecto al ultimo
censo econdmico realizado en 2019. Este niUmero de establecimientos genera empleo
para 35 463 625 millones de personas que a su vez significa un aumento del 3.7%.

La mayor participacion de personas ocupadas por sector de actividad a nivel nacional
corresponde al sector servicios con 48.7%, el comercio tiene a 23.1% de personal
ocupado, las manufacturas ocupan a un 9.4% del personal siendo estas tres actividades
las mas relevantes y las que cuentas con la mayor participacion de personal dividiendo

el resto de las actividades econdmicas con 9.4% del personal.

La participacion respecto a hombres y mujeres en cada actividad econdmica esta dividida
con un 43.8% de mujeres y un 56.2% de hombres. Morelos esta incluido como uno de
los estados con mayor participacion de mujeres con un porcentaje mayor a 45% vy la
region centro — sur del pais es la que mas participacion de mujeres tiene, como se puede

observar en la gréafica 3.5

Considerando que el 68.8% de las personas egresadas de la especialidad son mujeres,
se considera a este posgrado como una influencia trascendente en la productividad de
las empresas en temas de recursos humanos, tanto en el secwr servicios,

manufacturero, comercial, industrial, emprendedurismo, startup’s;&ig.
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Grafica 3.5

Participacion de las mujeres y los hombres ‘
en las actividades econémicas

B Mujeres

Porcentajes

Il Hombres

CE 2009 CE 2014 CE 2019

Fuente: Resultados del censo econdmico (INEGI, 2020)

La participacion de las mujeres egresadas del posgrado, impactan seriamente en el
desarrollo laboral de la mujer en México y en Morelos, porque genera las oportunidades
y garantiza la inclusion de las mexicanas en el mercado laboral con empleos bien

remunerados y de calidad, lo que es critico para el desarrollo del pais.

3.3.  Avances y tendencias en el desarrollo de la disciplina o disciplinas que participan

en la configuracion de la profesion

La aparicion de las areas encargadas de los asuntos humanos en las organizaciones se
dio hace 60 afios aproximadamente y fue promovido por Elton Mayo. A partir de esa
época el recurso humano ha pasado por tres importantes etapas las cuales han generado
grandes cambios y transformaciones en la administracion del talento humano
(Chiavenato, 2002):

| '*!'-,_ ::2-'
o Primera etapa: La industrializacion clasica, en ‘la’ cual ‘surgeii <los

\

- |

departamentos de personal y luego los de relaciong< indusiiales, en éé't?ﬁ‘-?':';':'f:', Az

etapa se consideraba que las personas eran simp!eﬁ}gkﬁ@ﬁwgll\/ggq_o@-ﬁie.;- SGE

T

fuerza fisica para hacer funcionar las maquinas.
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e Segunda etapa: La industrializacion neoclasica, donde aparecieron los
departamentos de recursos humanos como sustitucion de los de relaciones
industriales, aqui a las personas se les consideraban solamente para
desarrollar actividades tacticas, es decir, como personas prestadoras de

servicios.

e Terceraetapa: La era de la informacion, en ésta se eliminan los departamentos
de recursos humanos y aparecen los equipos de gestion con personas, siendo
ésta la fase mas importante del Talento Humano dentro de las organizaciones
ya que en ésta etapa las personas son consideradas como socias de las
empresas capaces de aportar estrategias, tomar decisiones, alcanzar
resultados y servir al cliente para satisfacer sus propias necesidades, lograr
las expectativas e influir en los procesos que conllevan al cumplimiento de los

objetivos de la empresa.

Resulta sumamente interesante observar como el pensamiento humano ha evolucionado
tan rapidamente, especialmente en los Ultimos cincuenta afios, con relacion a la
importancia e impacto que poseen las personas en las organizaciones. Llegar a este
momento que se vive en el presente con relacion al concepto de que las personas y su
relacion con las empresas, no fue sencillo entender que la gente es la empresa, de hecho
aun hay organizaciones (en el concepto tradicional de la palabra) cuya vision esta a afios
luz de esa contundente premisa y todavia se vislumbran en los albores de lo que ha sido
todo este inmenso camino andado y desandado por las mentes mas revolucionarias que

ha producido el ejercicio de la administracion del talento humano.

En los ultimos cincuenta afios el pensamiento ha evolucionado hasta el punto de
escucharse expresiones como “Talento Humano”, ya no se oye en boca de las personas
responsables del area hablar de administrar el talento sino de gestionarlo, de
gerenciarlo; ya no se escucha hablar de invertir en el capital humeno (Chia. ¢nato, Z002)

sino en desarrollar su talento, sus competencias, pues finalmente se eniendis que siia

gente crece la empresa también lo hace, si la gente es prospera !a empresa también lo:

sera, pues al final de la historia sin las personas no hay empresa, no hay ‘.fra:b%io, ni
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empleo ni ganancias ni pérdidas.

Es asi que reflexionar acerca de los procesos de gestion humana y de la administracion
del talento humano en la organizacion obliga a realizar también una reflexion acerca de
la organizacion en si, de sus objetivos, de la manera como los cumple y de las
estrategias que implementa para relacionarse con el entorno, y de manera muy especial
en la forma como estos procesos son asumidos y vivenciados por las personas que
componen la organizacion y las relaciones que establecen entre si, es decir, de todo el
acontecer organizacional, pues puede pensarse de manera hipotética que las relaciones
gue se establecen en una organizacion y la forma de realizar la gestion humana inciden
directamente en su disefio, en su estructura, en las relaciones de las personas que las

componen y por ende, en todos sus procesos y productos.

Aqui radica la real importancia de la investigacion que da origen a este documento, toda
vez que el hecho de describir y analizar lo que sucede en las organizaciones con base
en las tendencias, estrategias y acciones de gestion humana que implementan, puede
brindar a las organizaciones luces acerca de los procesos que en este nivel se pueden
y deben implementar para lograr el éxito y el cumplimiento adecuado de los objetivos

organizacionales.

Los procesos de gestion son una preocupacion para la Universidad Autonoma del
Estado de Morelos y de las organizaciones en general, ya que existe la creencia de que
los procesos de gestion y administracion del talento humano son la base sobre la cual

se asienta el éxito de toda organizacion.

La administracién del recurso o talento humano, desde una visién sistémica en la que
todo proceso se encuentra relacionado con otros de forma interdependiente y es el
conjunto el que posibilita el éxito y el equilibrio del sistema, pero se reconoce que la
gestion humana es la piedra angular de la organizacion, pues afecta todo ¢l andamiaje

administrativo y la toma de decisiones organizacionales, lo que, sumado a ias nuevas

condiciones que la globalizacion impone, hace urgente estudiar les-tliferenies formas de

administrar en el mundo, asi como establecer y proponer estrat=gias e gestién huriana
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de caracter global que posibiliten la competitividad.

Por lo anterior, se hace necesario responder a las preguntas: ¢Cuales son las
tendencias del manejo del recurso humano y gestion humana que se dan a nivel mundial
y que vienen siendo utilizadas en las empresas nacionales, regionales y locales? ¢ Son
estas tendencias adaptadas o adoptadas por las empresas en sus procesos de gestion
humana? ¢Qué estrategias se utilizan para aplicarlas? ¢Cuales son los resultados
obtenidos en la administracion de las personas? ¢Como son vivenciadas estas
tendencias por parte de los integrantes de la organizacion? ¢Qué procesos potencian y

gué procesos impiden?
El manejo del recurso humano en las organizaciones

El manejo del Recurso Humano es un componente esencial de toda organizacién, mas
que un conjunto de acciones, obedece a un proceso integrador de planeacion y
comunicacién, como lo establece Martin Alejandro Corvalan (Corvalan, 2022), las
organizaciones carecen de un plan de comunicacién interna y sus mandos medios no
se encuentran capacitados para manejar equipos de trabajo de alto rendimiento, por lo
cual es necesario contar con especialistas en gestion del recurso humano para disefiar
planes de accion cuyo objetivo sea el desarrollo del area de recursos humanos, crear
planes de comunicacion internos digitales y capacitar a los mandos medios en liderazgo
coach. (CORVALAN, 2022).

Se puede analizar que segun Quifiones Li, (2022, pag.1):

“En diferentes paises las empresas presentan una tendencia al desarrollo del
area de recursos humanos, de manera gue otorgan beneficios y derechos que los
trabajadores merecen y necesitan, sin embargo, muchas otras empresas no son

capaces de gestionar estos derechos en sus empleados.”

Por lo que es importante determinar las formas de motivacion, a las cuales, las

empleadas y los empleados tienen derecho, pero ademéas de ¥ cuai dependen su-

formacion ejecucion y produccion, asi como elementos vinculades comm 1a rotacion de
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personal.
Con respecto de las competencias, segun Fajardo (2021, pag.l1):

‘La educacion permanente ...a través de sus multiples modalidades debe
mantener suficientemente actualizados a los recursos humanos, al hacer posible
gue se incorporen los avances crecientes de la ciencia y la técnica a su labor

cotidiana y poseer una 6ptima competencia profesional.”

Las tendencias actuales con respecto de los recursos humanos estan relacionadas con
las nuevas realidades digitales que trastocan cada elemento de la organizacién; pero
también nuevos elementos valorativos que no existian en contextos organizacionales

tradicionales, y que estan dentro del area del comportamiento organizacional:

“(...)con diagnosticos integrales y objetivos; evaluaciones de impacto tanto en
organizaciones, como en el desarrollo de individuos, con base a indicadores
cuantificables clave de gestion (en Inglés Key Performance Indicators, KPI); por
otro lado, cambiar el rol de las areas de Personal y Recursos Humanos de
empresas e instituciones a una aproximacion estratégica (no operativa), de
innovacion (no solo de atender problemas con la gente en el dia a dia); y
finalmente, incorporar nuevos modelos y metodologias en ocupaciones tales
como desarrollo de competencias (laborales —vocacionales, solucion de
problemas, de aprendizaje, conducta ética — personal, comunicacion y social);
cambio organizacional planeado con enfoques a calidad, competencias laborales

y Psicologia Organizacional Transcultural”. (Peregrina, 2022, pag.1)

Hoy por hoy el objetivo del area de Gestibn Humana en cualquier organizacién es
preparar la planeacién del recurso humano, dotar al personal de la empresa, administrar
los salarios, manejar las relaciones laborales y capacitar a la gente para desarrollar una

cultura organizacional, lo que, de suyo son actividades inherentes a/la gesddn hurhana
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Las empresas requieren de personal capacitado para determinar las estrategias de
gestion humana que han sido y vienen siendo utilizadas por las organizaciones y las
razones en las que se sustenta el uso de dichas estrategias, asi como el analisis de los
resultados obtenidos en términos del cumplimiento de los objetivos que se tenia al
implementarlas, que determine la coherencia con los objetivos estratégicos de la
organizacion y su incidencia en las personas, en su desarrollo y en sus labores, entre

otros indicadores de impacto en la gestion humana dentro de las organizaciones.

Las organizaciones deben fomentar el desarrollo y la satisfaccion de las trabajadoras y
los trabajadores y desde los procesos de gestion humana debe evidenciarse un interés
claro y marcado de la organizacién en las personas, tratdndolas como personas y
contribuyendo a la satisfaccion de sus necesidades, lo que, de suyo implica una
concepcion de la persona como algo mucho mas importante que un simple “recurso”, a
lo que es posible preguntarse: ¢Esta concepcion se encuentra presente en nuestras
empresas? ¢ Son los procesos de gestidon humana de las empresas locales guiados por
la concepcion de que las personas son lo mas importante en la organizacion? ¢ Se tiene
en cuenta a las personas al momento de determinar las acciones de gestion humana en
la organizacion? ¢Se analizan las consecuencias que las acciones y estrategias de

gestion humana tienen sobre el personal?

Como puede constatarse en una simple observacion en muchas empresas y
organizaciones, las tendencias de gestion humana que se imponen suponen una
valoracion de las personas y una potenciacion de sus capacidades y desarrollo de sus
potencialidades, pero en el desarrollo cotidiano de las actividades laborales hacen todo
lo contrario, como sucede con la Administracion por proyectos, en la que se termina por
desvincular a las empleadas y los empleados y realizar contrataciones para actividades
puntuales (desarrollo de proyectos especificos), desfavoreciendo la estabilidad laboral;
o trabajando con base en la presentacion y desarrollo de proyectos que se suman.a las

actividades cotidianas, convirtiéndose en una carga de trabajo adicional.
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De una manera mas o menos parecida, el concepto de competencias se ha instalado en
el imaginario de las organizaciones y se aplica sin el riguroso analisis que merece, el
cambio organizacional se asume solamente como la insercion de tecnologia buscando
afectar positivamente la estructura organizacional, pero no se tiene en cuenta las formas
como afecta a las personas. Asi, lo que desde la alta gerencia es percibido como un
estilo administrativo que favorece la organizacion y para el que es necesario el concurso
de las empleadas y los empleados, para éstos es percibido de forma totalmente
diferente, con las consecuencias que ello supone en deterioro del clima organizacional

y problematicas asociadas a él.

Dados los planteamientos expuestos, abordar el tema de la gestion humana desde la
perspectiva de la investigacion se hace necesario en la medida en que las
organizaciones de hoy requieren eficiencia y generacion de rentabilidad, puesto que se
desenvuelven en un medio cada vez mas competitivo, globalizado, en el que el avance
de la tecnologia se da a pasos agigantados y donde la Unica alternativa viable es

evolucionar.

Este imperativo se ha instalado en las empresas y segun Saldarriaga (2007) ha dado
origen al pensamiento ampliamente compartido de que la competitividad de las
empresas y las naciones solamente es posible en la medida en que se logre penetrar
exitosamente los mercados internacionales con productos y servicios de excelente
calidad y bajo precio, lo que de una u otra manera tiene incidencia en el imaginario que
las empresas crean y recrean acerca de lo que es la competitividad y cuéles son las
estrategias competitivas que deberian implementar para ser exitosas en el mercado

nacional e internacional, y una de esas estrategias ha sido la gestion humana.

Para competir con empresas internacionales, las empresas nacionales se han visto en
la necesidad de equiparar sus procesos con ellas, sin tener en cuenta las diferencias en
los contextos, por lo que las tradiciones, tendencias, modas admitistrativac'y conceptos

emanados en Europa y Estados Unidos han encontrado aplicakilidad en ias-empresas

en todo el mundo, México no escapa a ello, pues cada vez son mas s traiados de libre.

comercio de los que el pais hace parte, y las reglas del juego en eilos',tiengen a
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homogeneizar los procesos de las empresas y a hacer que se adopten formas
administrativas que privilegian la rentabilidad y la consecucion de resultados financieros
exitosos por encima del bienestar de las trabajadoras y los trabajadores, esta es una

expresion mas de las consecuencias de la globalizacion.

Con este panorama, en el que las transformaciones profundas en todas las esferas
sociales inciden en las organizaciones, la globalizacion se expresa como una nueva
onda expansiva del capitalismo (Restrepo, 1996) en el que la empresa es un instrumento
privilegiado, pero paradéjicamente, la humanidad dentro de ella (que es quien la hace y

la dinamiza) no lo es.

La gestidbn humana no ha sido ajena a esta realidad de cambios y transformaciones que
han llevado a que se revallen los conceptos de lo que es la trabajadora y el trabajador
en la organizacion, Sanchez, Garcia y Zapata (2007, p.15) mencionan algunos de ellos:
1) Las personas no pueden ser propiedad de la organizacion, 2) Las actividades de las
personas dentro de la organizacion son voluntarias, 3) Las experiencias, los
conocimientos y habilidades son intangibles, 4) El talento humano puede ser
perfeccionado mediante la capacitacion y el desarrollo, y 5) El recurso humano es
escaso. Pero, aunque en lo tedrico se dan estos postulados, es necesario preguntarse
si en el plano de la realidad también se cumplen. Una respuesta en este sentido la aporta
Aktouf en 1998 cuando dice:

“‘Desde finales de 1960, hemos visto como toda una serie de herramientas
administrativas y modos organizacionales se vienen abajo; la organizacion por
proyectos, la direccion participativa, la direccion participativa por objetivos, la
organizacion matricial, la ampliacion de las tareas, el enriquecimiento de las
tareas, el enfoque socio — técnico, el enfoque de la calidad de vida en el trabajo,
los equipos semiautdnomos, la socializacion de la cadena, los circulos de calidad,
los proyectos de empresa, la administracion de la calidad iotal, la 2 ¥ministracion

por los simbolos, la administracion por medio de la cultura -empresarial;- el

concurrent engineering, la administracion en redes, etc. Nurica.anies el universo.

administrativo habia estado tan lleno de técnicas y de trucos, y, asi mismo, _Qunca
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fueron tan efimeros.” (1998, p.285)

Todas estas herramientas mencionadas por Aktouf fueron en su momento tendencias
que marcaron el camino para la administracion y fueron implementadas como
estrategias en innumerables empresas a nivel mundial, lo que hace preguntarse ¢ Como
es que modelos ampliamente compartidos fracasan en su aplicacion? ¢Cémo han sido
aplicados estos modelos en esas organizaciones? ¢Donde se encuentra la persona
humana en estas estrategias de gestion? ¢Coémo nuevas tendencias administrativas
surgen para reemplazar las anteriores y hacer que se consideren obsoletas en cortos

periodos de tiempo?

El analisis critico de las tendencias de los Recursos Humanos y que se aplican en las
organizaciones es una fuente de conocimiento que permite prevenir errores futuros y
determinar alternativas mas viables de administrar la organizacion y las personas que la
integran, pues de ese analisis parte el auto — reconocimiento de las empresas y
organizaciones acerca de su quehacer cotidiano en el ambito administrativo y el rescate
del conocimiento que ellas mismas tienen, para encontrar las mejores estrategias que
se adapten a ellas, a su mision, a sus objetivos y a su gente, al mismo tiempo que

contribuyen al éxito.
El recurso humano en las organizaciones

Cuando se habla de procesos de gestion humana en nuestra region casi siempre y sin
excepcion se hace referencia a las diferentes teorias administrativas que de tanto en a

en la periferia lo afecta y condiciona la forma como se concibe y se aborda.

Por su parte, desde la perspectiva de la psicologia organizacional se pueden encontrar
diferentes aportes que estan intimamente relacionados con la Administracion y que van
conformando un entramado en el que las diferentes ciencias sociales se unen para dar
como resultado un nuevo sustento tedrico a la administracion y (inas topices cenrales

sobre los cuales la gestion humana debe dirigir su accion y sitreflexion yvgue, para

efectos de este trabajo (sin pretender ser reduccionistas), puedeii resumitse en el cuadro

3.2 como fuentes de generacion de valor por gestion humana, visto desde-difegentes

: §ih t"‘ I'.I-.\". 63
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Tendencias mas recientes de la disciplina en Recursos Humanos

Autores Ideas centrales

Rodriguez (R. R.
2022)

Creacion de habilidades, experiencia conocimiento para la
innovacion

Moncada M. (2022)

Optimizacion del proceso de onboarding aprovechando las
tendencias digitales

Martin Alejandro
Corvalan (2022)

Establece la urgente necesidad de contar con especialistas
en gestion del recurso humano, para disefar planes de
accion referentes al desarrollo de la comunicacion digital al
interior de las organizaciones. Y capacitar a mandos
medios en liderazgo coach.

Maria Victoria
Sanchez (Sanchez,
M.V. 2022)

Cambio organizacional global frente a la era digital y virtual

Garcia S. (2022)

Tecnologia aplicada a la captacion de talento

Canizales (2022)

Los recursos humanos como base de la innovacion la
responsabilidad social, en un contexto global, fortaleciendo
el capital humano del que surgen las ideas innovadoras.

Jiménez, B.S. (2022)

El recurso humano flexible el bienestar personal.

Arrieta, (2022)

Fortalezcan la gestién por competencias administrativas
para optimizar el desempefio del talento humano

Wilmer Toledo Robles
(2022)

Futuro de los recursos humanos ante la implementacion de
tecnologia 59

Quifones Li, Aura
Elisa (2022)

Evaluacion de estrategias para desarrollar el talento
humano, otorgando beneficios y derechos que las
trabajadoras y los trabajadores merecen y necesitan.

Leonardo Rosales
Fajardo (2022)

La educaciéon permanente aplicada a la Gestién del
Recurso Humano debe incorporar los avances crecientes
de la ciencia, la técnica y la tecnologia a su labor cotidiana
y asi poseer una optima competencia profesional.

Fuente: elaboracion propia con base en la revision de la literatura existente.

Como puede observarse en un analisis rapido de esta compilaciéfl, las teorias actuales

gue hablan de la gestion humana no corresponden ya al domini&“-éﬁi?!%};&c fe una'rama’ i 2. °
¥ TRl | - Fa

del conocimiento, ya sea esta la sociologia o la administracion; sirio gue se yuxtaponern
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en una mixtura de aproximaciones que desde diferentes ciencias y disciplinas se
integran para producir un nuevo constructo tedrico utilizado por la administracion para
abordar su objeto de estudio: la organizacién y dan cuenta de que de una u otra manera
la gestiébn humana hoy debe posibilitar el establecimiento de una estrategia de negocios
gue confie en las personas como fuente de ventaja competitiva sostenida, una cultura
gerencial que comparta y defienda esta creencia y personas gerentes de recursos
humanos que entiendan las implicaciones del capital humano sobre los problemas del
negocio y puedan modificar el sistema de recursos humanos para solucionar esos
problemas y que entiendan que la funcién de la gestion humana hoy es formar lideres

mas que empleadas y empleados pasivos.

En este sentido, los problemas y topicos del quehacer de la gestion humana (desde lo
tedrico y no necesariamente desde lo practico) han cambiado a lo largo del tiempo,
centrandose mas en apoyar el desarrollo de las capacidades de las empleadas y los
empleados, realizar una gestion por competencias y gestion del conocimiento y dirigir
de forma adecuada el talento humano, mas que controlar, supervisar y simplemente
administrar el personal con miras a obtener su rendimiento en detrimento de las

condiciones laborales.

Desde este punto de vista teérico, para Calderén, Alvarez y Naranjo (2006) se presentan
algunas tendencias de investigacion en gestibn humana que pueden catalogarse como
tradicionales o emergentes, tales como el liderazgo, la motivacion, los grupos, la
planeacién de recursos humanos, la valoracion de puestos, la retribucién. el downsizing

y la teoria de las organizaciones.

Algunas de estas tendencias de investigacion son evidentes en las acciones
emprendidas por las empresas en la gestion humana y muchas de ellas aun conciben a
las personas como un recurso para la productividad. Otras se constituyen como
discursos vacios de sentido que muchas veces no resultan aplicefles efi las
organizaciones, dadas las condiciones laborales que los procesoes de g!obalizaciﬁn

imponen.
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En el estado del arte realizado se abordan algunas tendencias de gestion humana que
tanto a nivel tedrico como a nivel de la practica cotidiana se consideran importantes en
los contextos nacional e internacional, ellas son: cambio organizacional, desarrollo
humano, gestion del conocimiento, gestion por competencias, tercerizacion
(outsourcing), plan de carrera, plan de sucesion, gerencia por procesos, cultura

organizacional, marketing relacional y gestion internacional del talento humano.

Las tendencias de los recursos humanos implican el cambio organizacional global frente
a la era digital, y la comunicacion, asi como otros elementos de integracion dentro de
las organizaciones como por ejemplo la capacitacién laboral en los nuevos entornos
digitales (Sanchez, 2022), por otro lado, tenemos el futuro de los recursos humanos

frente a la implementacion de la tecnologia 5g. (Robles, 2022)

Podemos entender que la tendencia sobre la gestion de los recursos humanos esta
intimamente ligadas a las problematicas relacionadas con la innovacién la creacion, el
disefio, la flexibilidad, los cuales estan vinculados con los nuevos tipos de organizacion,
los nuevos ambientes digitales, las tendencias en funcién del talento humano, tanto en
su captacion, digital como en la evaluacién buscando la retencion y evitar la rotacién de

personal.

De esta manera como conclusién, considerando que la linea de generacion y aplicacion
de conocimiento de la EGRH es:

“Los recursos humanos como pieza clave en el desarrollo de las organizaciones”, se han
integrado nuevas tematicas y se ha actualizado la bibliografia al respecto de la nueva
tendencia en el trabajo virtual, en las unidades de aprendizaje de este plan de estudios,
de acuerdo al campo de aplicacion de cada uno de los cursos, preparando al
estudiantado en la realidad latente de que; la obligatoriedad del uso de las tecnologias
de comunicacion a lo que la pandemia Covid 19 requirié de las empresas para subsistir,
se ha implementado ya de manera permanente en las organizaciones, f2bido &‘que

estas herramientas de comunicacion virtual ha facilitado el procesn-administrativo y-de

organizacion, permitiendo la interaccion, comunicacion e inglusG, ellicontiol de las.

funciones de forma exitosa, rompiendo las barreras espacio temporaies.
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3.4 Mercado de trabajo
Caracteristicas principales del mercado de trabajo:

El amplio campo de la gestion del recurso humano es aplicable de manera importante
en el qué hacer cotidiano de ingenieros, psicologos, administradores, abogados,
contadores, etc., debido a que todo ejecutivo independientemente de la disciplina que
desempefie necesita invariablemente relacionarse para lograr los objetivos, tanto
personales como profesionales y sobretodo empresariales, con los conocimientos
adecuados pueden ocupar puestos relativos a la seleccion contratacion, administracion,
coordinador, gerente, areas de capacitacion, motivacion, y todo lo relacionado con las

relaciones humanas en la empresa.

En funcion de la “nueva normalidad post pandemia” las organizaciones estan generando
nuevas tendencias ocupacionales y demanda de especialistas en gestion de recursos
humanos, capaces no solo de una adecuada contratacion del personal, sino también de
desarrollar el talento humano nuevo y el ya existente en la empresa, considerando que
en las empresas se tiene cuatro areas fundamentales: 1. produccién, 2. mercadotecnia,
3. finanzas y 4. recursos humanos, si bien es cierto que sélo la gran empresa tiene un
area especifica y especializada en recursos humanos, no significa que las Pymes no
implementen estrategias y actividades para cumplir con funciones relativas a esta
disciplina, la que aplican generalmente las personas contadoras, administradoras,
supervisoras y las diferentes jefaturas existentes en la organizacion, por lo que el area
de oportunidad esta siempre latente, ademas de que las y los especialistas en recursos
humanos pueden crear empresas consultoras y organismos de emprendimiento que de
forma externa puedan ser el vinculo y medio ideal para capacitar, contratar, reclutar, etc.,

para otras empresas.

De esta manera las personas que egresen de la EGRH se pueden integrar.en las areas
productivas y administrativas del sector publico o privado, de cuaiquier nivel y tamafio

que sea la empresa, inclusive emprender como consultora o censuliordndapendienie..
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Tendencias ocupacionales de la disciplina en el mercado de trabajo
Mercado de trabajo decadente

Si bien el conocimiento, estudio y aplicacion de la conjuncion de la administracion y la
gestion de recursos humanos tiene sus inicios a mediados del siglo XIX durante la
revolucion industrial, y de acuerdo con la LAGC de la EGRH que dicta: “Los recursos
humanos como pieza clave en el desarrollo de las organizaciones” se considera que
tanto las organizaciones como los seres humanos se activan de forma paralela y en
sinergia con la globalizacion econdémica y de mutua subsistencia a nivel mundial, es
decir, que el ejercicio de la aplicacién del conocimiento de la gestion del talento humano
en las organizaciones esta siempre presente a través del tiempo, por lo que no se

considera la existencia de un mercado laboral decadente en esta disciplina.

Si bien es cierto que en las pequefias empresas no existe un departamento de Recursos
Humanos como tal, los conocimientos en esta disciplina son indispensables en toda
empresaria, empresario, gerente, ejecutiva, ejecutivo, jefa, jefe, supervisora, supervisor,
etc., que forme parte de una organizacion, por el simple hecho que de ello depende la
subsistencia tanto del puesto que ocupe la persona como de la propia organizacion.

Por otro lado, siguen existiendo empresas que se considera decadentes debido a que
no se cifien a la vanguardia de la competitividad como automatizacion de procesos y
bases de datos, uso de las tecnologias en métodos y sistemas de trabajo, etc., siendo
precisamente en esas empresas en las que el ejercicio y aplicacion de la disciplina es
urgente, representan una valiosa oportunidad de aplicacion y desarrollo en materia de la
EGRH con un sin nimero de funciones relacionadas utilizando los insumos de trabajo

existentes en la organizacion.
Mercado de trabajo dominante

Quien egrese de la EGRH, esta capacitado para desarrollar la disciplina en negocids v

empresas del sector privado, asociaciones civiles, empresas de coHsuitoria, companias

de reclutamiento y seleccion de personal, instituciones Cdazatives,” culturaies o
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deportivas, empresas no lucrativas o sociales, micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES), sector industrial, agricola, turismo como; balnearios o parques recreativos,

hoteles y restaurantes, empresas virtuales, etc.,

Realizando actividades relacionadas a la gestion de recursos humanos como,
supervision, trabajo social, consultoria independiente, imparticion de cursos y talleres en
instituciones educativas o de capacitacion y desarrollo de personal, asesoria
administrativa y manejo de personal, programas de capacitacion, actividades de

reclutamiento y seleccion de personal.

Creacidn de estrategias en el progreso y crecimiento de micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) y empresas trasnacionales, coadyuvando en la gestion,

fortalecimiento, desarrollo y retencién del talento humano.
Mercado de trabajo emergente

Los aspectos de salud fisica y mental de las personas se han considerado sumamente
importantes a raiz de la pandemia Covid 19, debido a ello se ha enfatizado mas la
preocupacion y la consciencia de la importancia de establecer estrategias de accion en
todos los procesos aplicables a los recursos humanos como reclutamiento, seleccion,
contratacion, integracion, capacitacion, desarrollo, etc. Por lo que el nuevo rol de la
gestion de recursos humanos en el crecimiento de las personas y por ende de las
organizaciones ha cambiado radicalmente, como el redisefio de los espacios fisicos y la
comunicacion, para realizar el trabajo, muchos de los puestos y actividades ya no es
necesario permanecer fisicamente en las empresas, por lo que el trabajo virtual llegé

para quedarse.

De esta manera, con la actualizacion de las unidades curriculares, quien egrese de la
EGRH pueden desarrollar y aplicar la disciplina en gestion de recursos humanos en
empresas fisicas y virtuales mediante el uso de las TIC, consultoria ‘empresarial,
empresas de base tecnologica, manejo, analisis e interpretacion.¢e-infornacian de bases
de datos del personal, inmersién en la industria 4.0 en procesos-de! feclutamiento y
seleccidn, solucion de problemas complejos a través del pensamiento crl'tic_(_;»‘ ag,i:ﬁc_:omo

: i t‘ll .'.I:". 69
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desarrollo de competencias digitales laborales, andlisis de remuneraciones justas al
personal que ya no se encuentra laborando fisicamente en la empresa, delegacion de

actividades a través del cumplimiento de objetivos y proyectos terminados a distancia.

De acuerdo con el observatorio laboral del servicio nacional del empleo del gobierno de
México, las tendencias del empleo profesional en el primer trimestre 2022 en su encuesta
nacional de ocupacion y empleo (ENOE) muestra que el nimero de profesionistas

ocupados en el pais es de 10.5 millones de personas.

Resultando que las areas con el mayor nimero de personas ocupadas se encuentran
representadas por la funcion econémico-administrativa, en segundo lugar, las ingenierias
y la educacion, solo estas tres areas alcanzan los 6.7 de 10.5 millones de personas
profesionistas ocupados en México. Como se observa en el cuadro 3.3 y en la gréfica
3.6.

Cuadro 3.3
Tendencias del empleo profesional primer trimestre de 2022
gob Tramites Gobierno Participa Datos
Estudios y Tendencias del Empleo Profesional

ublicaciones
’ Primer trimestre 2022

Documentos laborales

NUMERO DE PROFESIONISTAS OCUPADOS

por sectores

Tendencias actuales de
mercado laboral

Tendencias del empleo Carreras con mayor nimero de ocupados Miles de personas
profesional

Administracidn y gestién de empresas 1,131,278
Estadisticas de carreras

- Derech —
profesionales por drea Derecho 025,45

Panarama Profesional por

Estados
tas tres carreras, representan el 27.4 % del total de los profesionistas ocupados
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Grafica 3.6

Personas profesionistas ocupadas por area de conocimiento

o Profesionistas ocupados por irea de conocimiento
(miles de ocupados)

s
Fl M o@soen e
A B c ] E F G H | J
A) Economico Administrativas F) Artes
B) Ingenierias G) Arguitectura Urbanismo y Disefio
C) Educacion H) Humanidades
D) Ciencias de la Salud I} Ciencias Biologicas

E) Ciencias Sociales J) Ciencias Fisico Matematicas

Fuente: Observatorio laboral del servicio nacional del empleo del gobierno de México,
consultado el 13 de noviembre de 2022.

https://www.observatoriolaboral.gob.mx/static/estudios-publicaciones/Tendencias empleo.html

De acuerdo con la tabla y gréfica anteriores, la carrera de Administracién y gestion de
empresas en donde se encuentra 100% inmersa la EGRH, es nimero uno en personas

profesionistas ocupadas, representando el 10.77% del total.

Quien egresa de la EGRH dirige procesos de seleccion, desarrollo y retencion del talento
humano de forma remota, puede ejercer la consultoria y asesoria, gestionar el
conocimiento identificando, adquiriendo, compartiendo, utilizando y reteniendo el talento
y conocimiento del personal en las empresas. Utiliza medios y recursos tecnologicos
para mejorar los procesos, productos y servicios organizacionales. Innova en la
implementacion de las herramientas digitales, analizando en la adopcién de tecnologias

de fronteras para la organizacion, desarrollando en el personal ia cultura.de la rriejora

continua y la inteligencia creativa. Puede implementar planes de responsab'iiidad social

empresarial, disefiando estrategias ecolégicas y de reduccion dg ze~!duo¢ aSI como de:

consumo responsable, colaborando con proyectos de voluntariads que seande mteres

!


https://www.observatoriolaboral.gob.mx/static/estudios-publicaciones/Tendencias_empleo.html
https://www.observatoriolaboral.gob.mx/static/estudios-publicaciones/Tendencias_empleo.html
https://www.observatoriolaboral.gob.mx/static/estudios-publicaciones/Tendencias_empleo.html
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para la organizacion y su gente.

Con respecto a la insercion laboral, se envié via correo electronico el enlace de una
encuesta en un formulario de Google https://forms.gle/3mgFL6B19yQWAauU8 a 37
exalumnas y exalumnos, de los cuales contestaron 20, las graficas a continuacion

muestran los datos mas significativos:

La grafica 3.7 nos indica que las egresadas y los egresados que contestaron la encuesta
corresponden a las Ultimas seis generaciones, por lo que consideramos que las
opiniones evaltan a la EGRH desde la primera hasta la ultima generacién, considerando
que ésta ultima, presenta el 100% de eficiencia terminal, es decir que todo el

estudiantado de la Ultima generacion esta titulado.
Grafica 3.7

Afo en que iniciaron la EGRH las 20 egresadas y egresados que contestaron la

encuesta.

¢Cuando iniciaste tu especialidad?

P

20 respuestas

® Agosto 2016
® Enero 2017
Enero 2018
@ Agosto 2019
@ Agosto 2020
@ Agosto 2021

En la grafica 3.8 se puede observar que, el haber cursado la EGRH y los conocimientos
obtenidos, fueron muy significativos e importantes para que entre Ios dos y'!os 10 rieses

después de egresar, el 55% de las personas egresadas, pud|erar1 r‘onsmauav HN empLo

una promociéon en sus puestos o mejorar sustancialmente la manpr,d qe rPaiizar fi’aJ

= f |

actividades laborales cotidianas. a3

o o
- -#__ngﬁjz
f*%ﬁ&,ﬁ"ﬁi E
S E ( ETA

! .::"'h
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Grafica 3.8

Después de egresar de la EGRH, tiempo en conseguir un empleo, o mejorar el

desempeiio en el trabajo que ya se realizaba.

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Después de egresar, tiempo en que consegui un empleo o una mejora en donde |_|:] Copiar
estaba trabajando

20 respuestas

® 022 meses
® 224 meses
© 4 a6 meses
® 628 meses
® 38210 meses

@ Tengo trabajo pero, no se relaciona con
Recursos Humanos

@ No tengo empleo

En la grafica 3.9 se puede observar que el 50% de quienes contestaron la encuesta,
mencionaron que definitivamente los conocimientos adquiridos en la EGRH, les ayudé a

conseguir empleo.
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Grafica 3.9

Los conocimientos adquiridos en la EGRH, coadyuvan a conseguir empleo

¢Los conocimientos que adquiriste en la Especialidad, te ayudaron a conseguir
trabajo?

20 respuestas
®si

® No
@ Tal vez

En la grafica 3.10 se puede observar que el 70% de las encuestadas y encuestados

son empleadas y empleados y el 30% son docentes.
Gréfica 3.10

Tipo de trabajo que realizan las egresadas y egresados de la EGRH

TIPO DE TRABAJO

¢.Qué tipo de trabajo realizas?

20 respuestas

@ Propietario / emprendedor
@ Socio / emprendedor

@ Empleado

@ Docente

@ No tengo empleo
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Con respecto al tipo de empresas en la cual trabajan las egresadas y los egresados de
la EGRH, la gréfica 3.11 nos muestra que el 55% se desarrollan en la empresa publica y

el 45% en la empresa privada.
Grafica 3.11

Tipo de organizaciéon en que trabajan las y los egresados de la EGRH

¢En que tipo de organizacion trabajas?

20 respuestas

@ Puiblica

@ Privada (empresa)
Empresa familiar

@ No tengo empleo

Se estan actualizando los datos del alumnado egresado, por lo cual el instrumento de
aplicacién respecto a la vinculacion con empleadoras y empleadores se encuentra en

proceso de elaboracion y aplicacion.
3.5 Datos de oferta y demanda educativa
Oferta Educativa

Se realizé una busqueda de IES que ofertan la EGRH, encontrandose que el estado de
Morelos carece de opciones publicas donde poder estudiarla, siendo tan solo la UAEM
la Unica opcion como especializacion o posgrado, en la Universidad tecnoldgica de
Emiliano Zapata (UTEZ) existe la opcidén de estudiar como una licenciatura la gestion de
recursos humanos. Fuera del estado y examinando las universidades mas cercanas a la
region que cuentan con esta opcion, esta la UNAM que ofrece una especializacion

similar, manejada con seminarios a lo largo de dos semestres.

La Universidad Autonoma de Nuevo Leén (UANL) cuenta Gorljund: cpcionssimijar o =570

. - 7 - 7 - . ‘-.._:- ')l. ] f.,
ofertando una maestria con orientacion a la gestion del capital ruivars; ¢on una duracion

[ a 'i.'
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de cuatro semestres (dos afos).

Se revisaron planes y programas de estudio de los estados de Morelos, México, Puebla
y Guerrero, encontrando que no es una oferta que se presente de manera masiva a nivel
de especialidad, en general se presenta a nivel maestria o inserta en programas de

administracion.

En general, el curriculo de otras instituciones, toca temas similares, pero a diferencia de
las cinco escuelas privadas que toman como eje central el transito a través de las
materias, la UNAM lo hace a través del desempefio en los seminarios en donde
desarrollan una serie de actividades académicas relacionadas con el ambito laboral;
mientras que en el programa de la EGRH de la UAEM el eje central lo enfatiza en los
cuatro cursos de avance y seguimiento de tesina, basada en la investigacion e
intervencién en la resolucién de problemas en alguna organizacion publica o privada,

estos avances de tesina se presentan cada trimestre en un evento académico.

Referente a los datos de solicitantes y aceptados de cada generacion, de acuerdo con
los archivos administrativos en la coordinacion del programa, se tiene conocimiento que
en la 5ta generacién se tuvieron cuatro personas aspirantes y cuatro personas
aceptadas, en la 6ta generacion cuatro personas aspirantes y cuatro personas aceptados
y en la 7ta generacidn tres personas aspirantes y una persona aceptada, estas dos
Ultimas personas aspirantes, uno no cumplié con los requisitos documentales y el otro
desistio debido a que buscaba un posgrado acreditado ante el PNPC del CONACYT y la
EGRH aln no contaba con esa acreditacion, anterior a estas generaciones no se tiene

registro de personas aspirantes.

De acuerdo con la tabla 3.7 que a continuacion se muestra, la convocatoria de nivel
superior 2022 de la UAEM (Convocatoria de admision nivel superior 2022-2023
Universidad Autonoma del Estado de Morelos, n.d.) en el 2021 se contabilizé un tetal de

4261 personas aspirantes a la Facultad de Contaduria, Administraciorn e Iniormatica, a

la de Derecho y Ciencias Sociales, Psicologia, Ciencias Quimicas & ligenieria, asicomo.

a las licenciaturas en Comunicacién humana y Turismo. Véase tabia 3.7




ESPECIALIDAD EN GESTION DE RECURSOS HUMANOS ‘L\

Facultad de Contaduria,
Administracién e Informfica

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

Tabla 3.7

UAEM oferta educativa nivel superior 2022 zona norte

UAEM oferta educativa nivel superior 2021 zona norte

Oferta
Unidad académico De;')ezlrida definitiva
2022

Facultad de Contaduria Administracién e Informatica
Contador Publico 336 270
Lic. en Administracion 491 270
Lic. en Administracion de Organizaciones (Modalidad Virtual) 75 80
Lic. en Administracion y Politicas Publicas 31 50
Lic. en Contaduria (Modalidad Virtual) 106 50
Lic. en Economia 116 80
Lic. en Informatica 171 160
Facultad de Derecho y Ciancias Sociales
Lic. en Ciencias Politicas 76 75
Lic. en Derecho 663 240
Lic. en Derecho (Modalidad Virtual) 111 100
Lic. en Seguridad Ciudadana y Ciencias Forenses 92 40
Lic. en Psicologia 572 240
Lic. en Psicologia (Modalidad Virtual 170 60
Facultad de Ciencias Quimicas e Ingenieria
Ing. Eléctrica - Electrénico 132 110
Ing. Industrial 347 340
Ing. Mecéanico 244 220
Ing. Quimico 241 230
Quimico Industrial 74 100
Lic. en Comunicacion Humana 83 100
Lic. en Turismo 130 150

4,261 2,965

Todas las carreras mencionadas en la tabla anterior son afines a la disciplina y estudio
de recursos humanos, de las cuales egresan personas profesionistas potencialmente
interesadas en cursar la EGRH, si bien la capacidad de alumnos para estas carreras en
la UAEM en el 2022 fue de 2,965 y tomando como consideracion que, la eficiencia
terminal promedio en las tres generaciones comprendidas entre agosto de 2016 y junio

de 2021 de la licenciatura en administracion fue del 70.5%, de la Iicehciatur‘lifen_coi?itador ‘1"»»?

publico 69.90% y de la licenciatura en informatica 64.55%, eX|ste,un numer-l tmportaﬂ o N S

de egresadas y egresados de las mencionadas carreras p05|b1

s tze ﬁurjain la EG;(i-i | 2

considerando que un gran porcentaje de la desercién se debio a problem' S em aqo$'
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de la pandemia COVID 19 se espera que el porcentaje de eficiencia terminal mejore para

las generaciones futuras.
Demanda educativa y laboral

De acuerdo con datos obtenidos de la Secretaria de educacion publica (SEP), a través
de la Direccibn general de planeacion, programacion y estadistica educativa
(DGPPYEE), en el documento intitulado Principales cifras del sistema educativo nacional
2021-2022 (Mireles, 2022). La matricula del estudiantado en modalidad escolarizada y
no escolarizada de nivel superior es de 5,069,111 de los cuales 2,714,329 son mujeres

y 2,354,782 son hombres, como se puede observar en la tabla 3.8.

Tabla 3.8
Estadistica de estudiantes en educacion superior 2021-2022
Total (modalidad escolarizada y no escolarizada)
Sostenimiento A'“'_m“os Docentes | Escuelas
Total Mujeres Hombres
Total educacion
) 5,069,111 | 2,714,329 2,354,782 483,868 8,539
superior
Publico 3,252,074 | 1,681,687 1,570,387 268,724 2,997
Privado 1,817,037 1,032,642 784,395 215,144 5,542

Considerando que la EGRH es escolarizada, podemos ver que se inici6 el ciclo escolar
2021-2022 con 4,044,680 alumnas y alumnos en nivel superior, normal superior y
posgrado en donde 237,800 alumnas y alumnos se encuentran estudiando un posgrado,
representando un 5.93% del total de las y los estudiantes en un sistema totalmente

escolarizado, como se puede observar en la tabla 3.9.
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Tabla 3.9

Estadistica de personas estudiantes en educacion superior y posgrado modalidad

escolarizada 2021-2022

Modalidad escolarizada

Tipo, sgrymo, Numnos Docentes | Escuelas

sostenimiento Total Mujeres | Hombres
On superior 4,004,680 | 2,115,843 | 1,888,837 395,091 5,847
Normal licenciatura 124,742 91,270 33,472 14,028 396
Licenciatura 3,642,138 | 1,895,669 | 1,746,469 317,654 4,757
Posgrado 237,800 128,904 108,896 63,409 2,667
Publico 2,866,666 | 1,461,401 | 1,405,265 244,847 2,379
Privado 1,138,014 654,442 483,572 150,244 3,468

Sin embargo, debemos considerar que hay un ndmero importante de personas
egresadas de licenciaturas virtuales que contindan sus estudios de posgrado en
sistemas escolarizados, de esta manera sumando el porcentaje de personas estudiantes
en posgrado incrementa de 5.93% a 8.32% del total de personas estudiantes de
licenciatura en entornos virtuales y escolarizados. (tabla 3.10)

Tabla 3.10
Estadistica de personas estudiantes en educacién superior y posgrado modalidad no
escolarizada (virtual e hibrida) 2021-2022

Modalidad no escolarizada
Tipo, servicio, Alumnos
o - Docentes | Escuelas
sostenimiento Total Mujeres Hombres
Educacion 1,064,431 | 598486 | 465945| 88,777 2,692
superior
Licenciatura 880,563 488,741 391,822 67,723 2,149
Posgrado 183,868 109,745 74,123 21,054 1,290
Publico 385,408 220,286 165,122 23,877 618 |
Privado 679,023 378,200 300,823 64,900 2,074 |
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Enlatabla 3.11 se pueden apreciar al total de personas aceptadas y la eficiencia terminal
de la EGRH en sus ultimas cinco generaciones, la sexta generacion ya cuenta con su
certificado, est4 en proceso de titularse y la séptima, agosto de 2022 junio de 2023 se

encuentra en curso.

Tabla 3.11

Numero de personas aspirantes, personas aceptadas y la eficiencia terminal de la

EGRH en sus ultimas cinco generaciones.

Ge.n’era Fechade ingreso Fechade egreso  Titulados Baja . Tot.aI Eficie.ncia
=00 inscritos  terminal
lra 08 de agosto de 2016 | 24 de junio de 2017 5 2 12 41.67%
2da | 47 ge agosto de 2017 | 23 de junio de 2018 1 9 11 9.09%
3@ | 13de agosto de 2018 | 22 de junio de 2019 3 2 6 50.00%
421 05 de agosto de 2019 | 20 de junio de 2020 3 1 8 37.50%
S | 03 de agosto de 2020 | 25 de junio de 2021 4 0 4 100.00%
68 | 09 de agosto de 2021 |24 de junio del 2022|  © 0 4 0.00%
/M2 1 48 de agosto de 2022 | 30 de junio de 2023 0 0 1 0.00%

Como se puede observar en la tabla 3.10, en cuanto al alumnado de la sexta generacién
gue egreso el 30 de junio de 2022, ya cuenta con su certificado, quienes de acuerdo con
las tutoras, tutores y los trabajos desarrollados en las tesinas, todas y todos cuentan con
grandes posibilidades de titularse, esperando obtener también el 100% de eficiencia
terminal, la séptima generacién dio inicio el 06 de agosto de 2022, encontrandose en el

tercer trimestre, a la fecha de la elaboracion del presente plan de estudios.

Demanda educativa desde el punto de vista empresarial. , .

Por otro lado, de acuerdo con el Observatorio académice .y _laboral en Méxicc, o

(Tendencias Actuales Del Mercado Laboral | OLA, 2022). El crecir,:.‘-.ie'e'i;g?x':i.e_l Lan“ip_legeﬁxla,

Republica Mexicana durante los ultimos afios ha estado impulsado oer d_isiersas
..‘-C ""Mk'ﬁ1
ey TN
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tendencias, producto principalmente del incesante desarrollo tecnologico. Razones como
la optimizacion movil, la escasez de habilidades especificas, la innovacion continua y la
gestién del cambio, son las mas representativas de acuerdo Hays, (Razones como la
optimizacibn movil, la escasez de habilidades especificas, la I, n.d.), una de las

consultoras mas importantes en materia de reclutamiento especializado.

En este mismo sentido, la firma estimé6 que la demanda laboral continuara
concentrandose en competencias de alto nivel, sobre todo en &reas técnicas como la
informéatica, la construccion y la ingenieria. Ante este panorama, algunas de las
tendencias que se observaran en el mercado laboral en México, de acuerdo con Hays y

Forbes son:

e Big Data en el lugar de trabajo;

e la especializacion del conocimiento;

e la diversidad de género;

e el crecimiento de las PyMEs;

e hacer mas con menos;

e el sector publico flexibilizara la mano de obra;

e la optimizacion Movil.

De los temas anteriores; la especialidad del conocimiento en recursos humanos, el
crecimiento de las PyMEs, a través de la adecuada gestion de los recursos humanos,
diversidad de género, con el enfoque de contratacion basadas en las capacidades, el
conocimiento, el intelecto y las habilidades, dejando de lado cuestiones de género, hacer
mas con menos y la optimizacion movil a través del conocimiento y aplicacion eficiente
del teletrabajo, son temas que se encuentran contemplados dentro del mapa curricular
de la EGRH, por lo que quien egrese sera capaz de contratarse en estos rubros de forma

exitosa.

Al realizar una busqueda de vacantes relacionadas con el ejercicio de la disciplina en la

Gestion de Recursos Humanos, la pagina web de OCC mundiai'd nivel national; arrsjé

como resultado un total de 6,796 empleos en la Republica Mexicana: (SOiSapde trabajo
o g
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de recursos humanos noviembre 2022, n.d.)

Por lo que, el plan de estudios de la EGRH brinda, a las interesadas y los interesados
las herramientas necesarias para contribuir al crecimiento y desarrollo municipal, estatal,
nacional e incluso internacional, asi como también en la innovacién, en los nuevos
procesos que el mercado de hoy exige tanto en la calidad, en su formacion ético-social,

de responsabilidad y sustentabilidad.

La EGRH ha tenido estudiantes que han egresado de universidades de Veracruz y

Guerrero, siendo el mayor porcentaje de universidades del estado de Morelos.

A continuacion, se muestra la tabla 3.12 con los 12 empleos mas significativos publicados

el dia 07 de octubre de 2022, en la pagina OCCMundial, a nivel nacional.

Tabla 3.12
12 empleos més significativos relacionados con la gestion de recursos humanos en
todo México
Puesto \ Ubicacion Sueldo mensual

Gerente recursos humanos Veracruz, Ver. 40,000 - 45,000

Reclutamiento y seleccion de Huehuetoca, Edo.

. 25,000 - 30,000
personal Meéx.

Asistente de gerente de recursos

humanos Monterrey N.L.

20,000 — 30,000

Coordinador de recursos humanos

- P Nuevo Leodn
y administracion

20,000 - 24,000

Administracion de personal Santa Catarina NL 20,000 - 22,000

Generalista de recursos humanos Tultittan Edo. Méx. 19,000 - 20,000

Administracion de personal Monterrey N. L. 18,000 — 22,000

Administracion de recursos

Nuevo Leodn
humanos

15,000 - 18,000

Administracion de personal Quintana Roo (i

S00247000- | |/
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Generalista de recursos humanos Hermosillo, Son. 14,000 - 14,360
Reclutador de recurso humanos Polanco DCMX 12,000 - 17,000
Reclutador y seleccién de personal Culiacan Sin. 10,714 - 12,857

En la siguiente gréafica 3.12, se muestra la busqueda, consulta o interés de las personas
en los ultimos 12 meses en México, en temas relacionados con recursos humanos, los
cuales se encuentran inmersos en el mapa curricular de la EGRH, datos obtenidos de la

pagina de Google Trends (2022)
Grafica 3.12

Busqueda en la web en temas de recursos humanos en México

® Seriesl ® Series2

Baja California

Morelos

Chihuahua

Oaxaca

Nayarit

I

40% 60% 80% 100%
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En la grafica 3.13 se observa que en el estado de Morelos se concentra el mayor interés

a nivel nacional en temas relacionados a la administracioén de recursos humanos.
Gréafica 3.13

Blsqueda a nivel nacional en temas de administracion de recursos humanos, seleccion

de personal y seguridad del personal.

Administracion de recursos humanos
Seleccion de personal

Seguridad del personal

Tabasco

Michoacan

Sinaloa

Morelos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Google trends, fecha de consulta 15 de noviembre 2022
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En la grafica 3.14 se observa que en el estado de Morelos se concentra el mayor interés

a nivel nacional en temas relacionados a el comportamiento organizacional.

Gréfica 3.14
Blsqueda a nivel nacional en temas de comportamiento organizacional, desarrollo del

personal y administracion de la calidad.

Comportamiento organizacional
Desarrollo de personal
Administracion de la calidad
Quintanaroo |
Puebla |
Estado de México |G
veracruz [
Morelos |

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Google trends. Consultado el 15 de noviembre de 2022.

Como se puede analizar, hay un gran interés en el pais con respecto al tema de recursos
humanos, administracion de recursos humanos, seleccién de personal, seguridad del
personal, reclutamiento, cultura organizacional, comportamiento organizacional,
desarrollo del personal y administracion de la calidad, con lo cual se puede concluir que
quien egrese de la EGRH, podra ejercer su especialidad en cualquier lugar de la

Republica Mexicana.
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3.6  Analisis comparativo con otros planes de estudio

En la mayoria de los casos en las paginas web de las IES privadas, no se establece la
metodologia de acompafiamiento del trabajo de titulacion, no encontrandose
actividades académicas en donde se presenten avances del mismo, en la pagina web
de la EGRH se encuentra informacion mas completa como la sintesis del plan de
estudio, en el que se puede encontrar el nombre de cada materia y los 4 cursos de
avance del trabajo terminal, a través de los cuales se conforma la tesina como requisito
para la titulacién, a diferencia de las paginas web de otras universidades, se encuentra
el costo total de la especialidad, forma y periodos de pago, lo que contribuye a decidir
el ingreso de las personas aspirantes, se encuentran también documentos
descargables como; la convocatoria vigente, solicitud y requisitos de inscripcion,
ademas se muestra los integrantes y la produccion del nucleo académico, lo que
garantiza la actualizaciéon constante del profesorado, las lineas de generacion y
aplicacion del conocimiento, esta Ultima informacién ayuda a las personas aspirantes

a preparar su anteproyecto de investigacion.

Debido a la poca informacién que presentan las demas universidades privadas en sus

paginas, consideramos que es dificil establecer pardmetros de comparacion.
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Comparativo de planes de estudio en universidades privadas de la region

10
Especialidad materias y
en gestion UAEM 1 afo .4 . RVOE, SEP |Personalizadas| Tesina
de recursos seminarios
humanos 74
créditos
- No especifica,
Especialidad Tec milenio |8 meses (dos , modalidad No
€en recursos 6 materias SEP . .
(Cuernavaca) | tetramestres) presencial o | especifica
humanos ;
virtual
R
o Universidad | 14 semanas, | créditos a - Asesor de Materias
Estratégica . ; No especifica
; Lasalle cuatrimestral | cubriry 6 proyecto aprobadas
del Capital .
materias
Humano
Especialidad
en direccién UVM _ 3 6 materias | RVOE, SEP Asesor Materias
del talento cuatrimestres personal aprobadas
humano

TECMILENIO (Especialidad en recursos humanos | Tecmilenio, 2022)

Especialidad en recursos humanos

Obijetivo general

Certificar tus competencias como lider de recursos humanos.

Aprendizaje practico basado en casos reales, ejercicios y un proyecto integrador.

Estudiar con docentes especialistas en administracion estratégica y comportamiento

humano en las organizaciones.

Networking con empresas dedicadas a la captacién y desarrollo ¢el talentethumario.

Perfil de egreso

e solucionar problemas complejos de administracion y de recuisos humarios;

e ideas innovadoras y efectivas en proyectos organizaciorniaies;

B
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e definir las estrategias y acciones orientadas a incrementar la competitividad en
las organizaciones y en su capital humano;
e comprenderas la funcién directiva en el campo de la administracién y los

recursos humanos.
Universidad La Salle (Especialidad en gestion estratégica del capital humano, 2022)
Especialidad en gestion estratégica del capital humano

Objetivo

Es un programa de posgrado para formar especialistas que posean conocimientos,
habilidades y actitudes para construir el valor estratégico del area de capital humano.
Perfil de ingreso

Egresadas y egresados de licenciaturas en las areas de ciencias Sociales y
Administrativas, Educacion y Humanidades, Ingenieria y Tecnologia.

Egresadas y egresados de licenciaturas en otras areas de conocimiento, siempre y
cuando cuenten con experiencia laboral comprobable en este campo.

Otros requisitos

Comprension de textos en el idioma inglés.

Manejo de paquetes computacionales basicos y herramientas de Internet.
Universidad del Valle de México. (UVM, 2022)

Especialidad en direccion del talento humano

Objetivo

El plan de estudios y las materias que conforman la Especialidad en Direccion del Talento
Humano UVM, incorporan las ultimas tendencias en desarrollo y aprovechamiento de
talento, asi como herramientas clave para la capitalizacion del recurso humano en las

organizaciones, manejo de equipos de alto rendimiento, etc.

Perfil de ingreso

e estas dispuesto a formarte utilizando medios digitales y ada_f:‘s,tar.tf:ﬁ

a-ia
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innovacion tecnologica y educativa;

aspiras a ser un profesional que agregue valor a la sociedad,;

estas comprometido con la calidad global y la excelencia;

administracion de las funciones de recursos humanos en el desarrollo de
talento y plan de carrera;

conocimientos y habilidades para crear y dirigir equipos de alto desempefio;
aplicacion efectiva de herramientas probadas para intervenir en proyectos

relacionados con el desarrollo del recurso humano.

Perfil de egreso

disefiaras estrategias para retener el talento humano en la organizacion;
estableceras estrategias y politicas para facilitar la comunicacion
organizacional y el trabajo interdisciplinario;

aplicaras las disposiciones legales en materia laboral, de seguridad social y
fiscal en la administracion talento;

administracion y gestion del talento;

administracion estratégica de la organizacion;

estrategias de intervencion para elevar el rendimiento de los grupos de trabajo;

estrategias motivacionales.

Campo laboral

Cualquier tipo de empresa trasnacional y nacional.
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Mapa curricular de la especialidad en talento humano de la UVM

comportamiento
organizacional

Legislacion laboral

Primer Segundo Tercer
Cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre
Liderazgo y Estrategias de intervencion

en la administraciéon de
talento

Competencias en
comunicacion

Gestion estratégica de los
sistemas de recompensas

Seminario integrador en
talento

y compensaciones

Siendo la UAEM la Unica institucién publica que oferta esta especialidad en el estado de
Morelos y Guerrero, se considera una opcion viable para las personas egresadas de
licenciaturas, ejecutivas y ejecutivos, asi como para empresarias y empresarios con que
en su campo cotidiano requieran de la aplicacion de estrategias y resolucion de

problemas relativos a los recursos humanos por:

Cuadro 3.7

Cuadro comparativo de planes de estudio en universidades publicas de la region

NUmero de

Universidad - . . Trabajo
o Duracion NEUCTIEERY Tutorias .
publica N terminal
créditos
Especialidad en 8 materias Actividades
recursos UNAM 2 semestres |mparjt|da_s en Tutor personal acgdemlcas
AUMANOS seminarios urante
48 créditos seminarios
Actividades
Especialidad en Se asiana académicas
Gestion de UAEM Un afio 74 créditos | tutor des?de el de
Recursos (Morelos) B segwmrento
inicio
Humanos L) | '~ al trabajo
termlnal G

las IES (2022).
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Universidad Nacional Autobnoma de México (UNAM, 2022)

Especialidad en recursos humanos

Objetivo general

Formar especialistas en recursos humanos, que adquieran conocimientos, habilidades y
actitudes para tomar decisiones, gestionar y evaluar proyectos e integrar
adecuadamente los nuevos enfoques de administracion de personal a las
organizaciones, fomentando valores en la direccion de recursos humanos, dirigidos al

respeto de las personas, traducidos en equidad y responsabilidad social.
Perfil de ingreso

En cuanto a conocimientos:

e estudios a nivel licenciatura en las areas econémico-administrativas y/o de las
ciencias sociales o cualquier otra carrera afin a juicio del consejo técnico;

¢ manejo adecuado del idioma espafiol en su expresion oral y escrita (habilidad
de comunicacién);

e posesion del idioma inglés en un nivel intermedio de acuerdo con el marco de
referencia emitido por la Coordinacién general de lenguas de la UNAM;

e manejo agil de las TIC, para el empleo de procesadores de textos, hojas de
calculo y realizacién de presentaciones multimedia, asi como la busqueda de
informacion en internet, manejo de bases de datos y documentales, el empleo
de software especializado, la &gil interaccién y comunicacion, a través de
internet, mediante el empleo de los diversos componentes de que dispone,
ademas del manejo de dispositivos y de redes sociales o de informacion.

En cuanto a habilidades:

¢ las relacionadas con el analisis de problemas y toma de decisiones;

e aquellas que propicien el trabajo en equipo;

e de negociacion;

e de planeacion y organizacién de actividades.

En cuanto a actitudes y valores:

e compromiso con la excelencia en su profesion, la"saperacion constante e
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interés por acrecentar la cultura;

actitud de servicio;

aquellas que propicien una disposicion abierta al cambio;

comprension y respeto a los estilos de vida y aspectos sociales relacionados

con el entorno.

Perfil de egreso

En particular, la graduada o el graduado de la Especializacion en recursos humanos se

caracterizara por:

desempefiar con éxito cargos de direccibn en recursos humanos en
organizaciones publicas, privadas y/o no lucrativas, asi como ofrecer asesoria
especializada en recursos humanos;

responder a las oportunidades y amenazas derivadas de los cambios del
entorno nacional e internacional;

contar con una sélida formacion profesional en el area de recursos humanos
que le permita contribuir a la obtencion y mantenimiento de ventajas
competitivas de las organizaciones;

aplicar sus conocimientos y habilidades en la direccién de recursos humanos
para facilitar las actividades comerciales, financieras y tecnolégicas que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos organizacionales, sin perder de
vista las normas éticas y el enfoque de sustentabilidad;

desempefarse como asesor especializado en recursos humanos;

ser una o un profesional participando en las corporaciones empresariales,
colaborando con la salvaguarda patrimonial de las empresas ya sea creando

nuevas estructuras de capital humano o mejorando las existentes.
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Mapa curricular de la Especializacién en recursos humanos de la UNAM

PRIMER SEMESTRE

PRIMER SEMESTRE

Optativa de eleccion
Horas: 48 tedricas, 0
practicas
6 créditos

SELECCION: NINGUNA

Optativa de eleccién
Horas: 48tedricas, 0
practicas
6 créditos

Optativa de eleccion

Pensum académico:
384 hrs.

Total de horas tedricas 384
Total de horas practicas: 0

Total de actividades
académicas: 8

Total de actividades
académicas obligatorias: 4

Horas: 48tedricas, 0
practicas Total de actividades
6 créditos académicas optativas:4

Optativa de eleccion Total de créditos: 48

Horas: 48 tedricas, 0
practicas
6 créditos

Concluyendo con esta comparativa de planes de estudio podemos observar que en el
estado de Morelos son pocas las opciones donde la oferta educativa incluya una
especializacion en recursos humanos, todos los estudios son a nivel maestria. Sin
embargo, las universidades privadas son las que mas suelen incluirla, como la UNILA,
UVM, La Salle y Tec Milenio son las que cuentan con un plan de estudios similar, y de
todas estas es el Tec Milenio quien si cuenta con un formato especifico de Especialidad
en Recursos Humanos. En las paginas web de las instituciones mencionadas, los planes
de estudio no especifican toda la informacién, como el acompaﬁa'fni’ento a,rf’adémiéb que EE

se recibe en el transcurso de esta, o cual seria el trabajo para conclunr con el posgrado.,__
.'H. =

i_“' 4 ' "‘__'-_"‘\ 5 'Fl]'I\'
La mayoria son en modalidad en linea y suelen en algunos casg:vsﬁ p’agﬁlgﬂ ﬂlcenma}u’r ﬁ,mq .H..Lh.a
T'QJ-Er = X 3 T “/ | I B hu\.r"Gr"ﬂa
otorgada por la misma universidad. 0507 L1 )
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Con respecto a las universidades en el extranjero, los formatos mas similares son de
universidades espariolas, no se encontrd un formato a nivel especialidad, todas las que
se encontraron con mas datos para permitir una comparacion son a nivel maestria,
ademas, la duracién de los estudios oscila entre cinco y doce meses, las hay totalmente
virtuales, virtuales con titulacion presencial y totalmente presenciales, sin embargo; se
requiere de un trabajo de investigacion exhaustivo para comprobar la fidelidad de las

paginas, la informacion y la existencia de las instituciones.

Por lo que consideramos que la EGRH, es una opcion atractiva y viable para cualquier
ejecutivo que se desenvuelva en un ambiente en donde la gestion del factor humano es
relevante, empresarios que deseen conocer mas a fondo la disciplina, con quien egrese
de cualquier licenciatura del estado y de la regién, debido a que el factor humano se
encuentra presente en todos los departamentos de todas y cada una de las empresas,
tanto publicas como privadas, de servicios o de produccion. Quien egrese de la EGRH
poseera los conocimientos, habilidades, actitudes y valores correspondientes a un
profesional altamente capacitado en direccién de recursos humanos que le permitan

satisfacer las necesidades de la creciente demanda del mercado laboral.

3.7 Evaluacién del programa educativo a reestructurar

Dentro de las fortalezas del programa, encontramos los temas actuales en términos de
modelos de gestion del talento humano, teorias de los recursos humanos, metodologias
de intervencion del recurso humano en las empresas, el uso de sistemas colaborativos
gue permiten complementar el desempefio del recurso humano en la organizacion.
Desde la perspectiva curricular, los cursos horizontales permiten la formacion de
competencias basicas y disciplinares en el estudiantado, y los cursos de corte transversal
como los de avance de tesina, articulan de forma coherente la formacion global del

estudiantado.
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Otra de las fortalezas es la planta docente que cuenta con certificaciones en el ambito,

todos con experiencia en el tema de gestion de recursos en la organizacion.

Dentro de las necesidades consideramos que hacen falta profesoras investigadoras,
profesores investigadores de tiempo completo o profesoras y profesores de tiempo
completo expertos en el area de tecnologias aplicadas al analisis de recursos humanos,
para crear un centro de entrenamiento, de investigacion y desarrollo del recurso humano
en las organizaciones de la region, esto nos facilitara establecer convenios con las

organizaciones de todo tipo.
a) evaluacion interna
Programa educativo.

El plan de estudios de la EGRH establece los mecanismos de innovacion curricular en
términos de la incorporacion de gestion vinculada a la tecnologia, andlisis y factores de
riesgo analizando y actualizando en las unidades de aprendizaje las variables de
liderazgo, motivacion, tendencias actuales en comportamiento organizacional,
identificacion de variables culturales vinculadas con la gestion; factores de calidad,
formacién y relacionales. Con lo cual se garantiza el establecimiento de las condiciones
formativas en la trayectoria de las tendencias actuales y futuras para la innovacion en
gestion, representando una ventaja competitiva a través de la gente, desarrollando
competencias que la distinguen entre una organizacion y otra, mejorando la eficiencia 'y

eficacia
Estudiantes

Trayectoria escolar; con respecto de la eficiencia terminal, la eficiencia de titulacion,
desercion y rezago se establecen los siguientes datos y criterios, en la primera
generacion de 1916, la eficiencia terminal fue del 41.67%, en la se:gunda gue ingresd en

el afio 2017, fue de 9.09%, en tercera de enero de 2018 fue de 50%, en la cuarta, fue de

38%, en la quinta de 100%, y con respecto de las generaciones:de 2021,/ 2022;'no se

tiene eficiencia terminal puesto que son generaciones activas.
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Eficiencia terminal, alumnado certificado y bajas.

Eficiencia Eficiencia
. . Alumnado que = Alumnado que
Ll Ll Alumnado Alumnado con  no concluyé el no concluyé el
Generacion CONACYT (titulados fuera - . o cluy cuy
. . certificado baja definitiva tramite de tramite de
(VERES E CEINEMDER certificado titulacion
tiempo) CONACYyT)
1ra generacion 12 4 1 10 2 0 5
2da generacion 11 1 0 2 7 2 1
3ra generacion 6 3 0 4 0 2 1
4ta generacion 8 3 0 6 1 1 3
5ta generacion 4 4 0 4 0 0 0
Uno pendiente Cuatro
de tramitar pendientes de
6ta generacion 4 Pendiente Pendiente 3 0 dentro del tramitar dentro
tiempo del tiempo
CONACYT CONACYT
7ma generacion 1 En curso En curso En curso En curso En curso En curso

Con respecto de los servicios de apoyo y atencion al estudiantado, se establecen tiempos
para tutorias y asesorias personalizadas de aprendizaje y orientacion, para cuidar el
avance en tiempo y forma en la elaboracion de la tesina, existe la posibilidad de movilidad
con la Maestria en administracion de organizaciones de esta FCAel, debido a que la

disciplina en recursos humanos se encuentra inmersa en la de administracion.

Las practicas inmersivas las realiza el estudiantado en la intervencion en las
organizaciones, en donde ya se encuentra trabajando y en donde desarrolla su trabajo
terminal en la resolucién de problematicas en temas de gestién de recursos humanos.

El método de ensefianza aprendizaje es presencial mediante didacticas y uso de
tecnologias de informacion y comunicacion basados en el estudiantado, considerando
sus ritmos de aprendizaje para fomentar la metacognicion, asi' como éL-apr_en'{dizaje

autodlrlgldo y la transferencia de conocimiento. Se ha apllcado un. mstrumen.c de nlvm!e& N

e

humano es acorde con las necesidades que se establecen en el amblto econ nlco y
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organizacional, ademas de establecer los mecanismos para su formacién continua
mediante la adquisicion de las competencias derivado de la formacion y actualizacion
constante en las unidades de aprendizaje, para lo que se utilizan las fortalezas teoricas

del nacleo académico, y la infraestructura, asi como el acompafiamiento al estudiantado.
Personal académico.

El nicleo académico de la EGRH de la FCAel de la UAEM, establece en el programa
educativo una formacion de calidad en funcion de la planta docente, ya que toda la planta
tiene el maximo grado de acreditacion, lo cual establece una fortaleza para el plan y el
impacto en el desarrollo del recurso humano, las fortalezas es que las y los docentes del
claustro estan en contacto directo con organizaciones y dirigen investigaciones e
intervenciones relacionadas con el &mbito organizacional y en relacién a los recursos
humanos, quiz& una debilidad es la falta de integracién de algin especialista en el &rea
de recursos humanos a la planta docente de forma especifica. El trabajo se organiza en
funcién de las necesidades de intervencion y especializacion de los trabajos del
alumnado, el trabajo se realiza con la participacion de las directoras o los directores de
tesinas y sus tutorados, ademas, se toman las decisiones con los otros integrantes del

claustro de docentes de forma colegiada.

En el capitulo 14. Condiciones para la gestion y operacion, subtitulo 14.1 Recursos
humanos péagina 172, se encuentra una breve semblanza del nldcleo académico y del
profesorado de tiempo parcial, asi como una descripcion de las caracteristicas de la
planta académica como la principal fortaleza en la operacion del programa, en la pagina
185 del mismo capitulo 14 se encuentra la organizacién y distribucién del trabajo

individual y colegiado de las personas que integran el programa académico.
Infraestructura

Si bien antes del ingreso de la generacion 2022, la infraestructurd era unz debilidad, ya

que la especialidad se encontraba en un edificio provisiciza!, debido-a, que i&s

instalaciones sufrieron dafios por el sismo de 2017, a partit ce.agaéto de 2022 el

programa educativo en su totalidad, se ubica en un solo lugar, se cuenta ¢on_ Bleyos

. q .'-1-.' 97
N | o




ESPECIALIDAD EN GESTION DE RECURSOS HUMANOS ‘E\

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL Facultad de Contaduria,
ESTADO DE MORELOS Administracién e Informfica

espacios en un edificio de reciente edificacion, salones, areas de tutorias, seguimiento,
sanitarios, areas de computo, areas de juntas, espacios para docentes, recepcion,
administracion, cubiculos, contando con equipamiento suficiente, cada uno de los
salones cuenta con mobiliario adecuado.

En el capitulo 14. Condiciones para la gestion y operacion, subtitulo 14.3 infraestructura,
pagina 186, se encuentra de forma detallada toda la infraestructura con que se cuenta,
y en el subtitulo 14.4. Recursos materiales, se encuentra un inventario de estos, todo

ello para el 6ptimo desarrollo del estudiantado en el transcurso de la especialidad.
b) evaluacién externa

A continuacion, se incorporan los resultados del analisis de los estudios de seguimiento

de egresadas y egresados de las ultimas 6 generaciones de la EGRH.

Se envio encuesta a traves de un formulario de Google
https://forms.gle/3mgFL6B19yQWAauU8 via correo electronico a 37 exalumnas y
exalumnos, de los cuales contestaron 20, siendo los datos mas significativos los

siguientes:

Gréafica 3.15

El 70% del alumnado egresado que contestd son hombres

20

= Masculino

= Femenino
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Se encuesto a 20 exalumnas y exalumnos de la EGRH, quienes contestaron que la razén
principal para estudiar la EGRH fue en un 40% por el plan de estudios, el 20% por la
duracion del programa y el 20% debido a que la especialidad es de alta demanda en el
mercado, como se puede observar en la grafica 3.16.

Grafica 3.16

Plan de estudios como razon principal para estudiar la EGRH

YA ESTABA HACIENDO LA MAESTRIA

ME DEDICO A LA GESTION DE LOS RRHH
INTERES PERSONAL PARA ADQUIRIR..
INTERES PERSONAL

TRABAJO

PENSE QUE SERIA BUENA
CONOCIMIENTOS

COMPLEMENTAR MI CURRICULUM
CERCANIA GEOGRAFICA DE MI..

COSTOS DE INSCRIPCION Y CUOTAS

LA ESPECIALIDAD ES DE ALTA DEMANDA..
DURACION DEL PROGRAMA

PLAN DE ESTUDIOS

. . ' . . . 80% |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Las egresadas y egresados que contestaron la encuesta cursaron las siguientes
licenciaturas; Administracion, Contaduria Publica, Ingenieria Industrial, Docencia,
Psicologia, Mercadotecnia, Administracion Publica, Administracién hotelera y Seguridad

ciudadana.
Grafica 3.17

Licenciaturas afines a la disciplina que han cursado la EGRH

Mercadoctenia

Licenciatura en Seguridad
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Ingenieria Industrial NG
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Especialidad en Gestion de
Recursos Humanos
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El 55% de egresadas y egresados que contestaron ya se titularon, los que no se titularon
refirieron razones como falta de informacién y seguimiento por parte de la FCAel, falta

de tiempo, problemas personales y falta de asesoria en la tesina.

Gréafica 3.18

Razon por la cual las egresadas y los egresados no han titulado la EGRH

mi proceso fue en pandemia o cual se dificulto la comunicacion, y no...
Yame fitulé

Mi trabajo o negocio requiere de conocimientos en Gestion de...
Problemas con los directores de tesis, comite tutorial o firmas
No he concluido la tesis

Falta de informacién y/o sequimiento por parte de la FCAel
Falta de asesoria de tesina

Falta de tiempo

Falta de recursos economicos

Me faltan documentos

Emprendi mi propio negocio

No'lorequiere en mi trabajo

Problemas personales
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El 70% de las egresadas y los egresados que contestaron la encuesta y cursaron la
EGRH consideran pertinentes los aspectos generales de la Especialidad, como se puede

observar en la gréfica 3.19.

Gréafica 3.19

Pertinencia de los aspectos generales de la EGRH
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El 60% de egresadas y egresados que contestaron la encuesta consideran altamente
satisfactorios los estudios realizados en la EGRH.
Grafica 3.20

Satisfaccion de los estudios realizados en la EGRH
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El 60% de las egresadas y egresados que contestaron la encuesta, consideran una alta

calidad en el equipo de docentes.

Gréfica 3.21
Satisfaccion de las y los egresados respecto a la planta docente
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El nivel de satisfaccion de quienes egresaron con respecto a los conocimientos y
habilidades adquiridos refirieron haber incrementado sus capacidades para desarrollar
el factor humano, habilidades para adquirir nuevos conocimientos, habilidades para
proponer soluciones y alternativas, impulso para elaborar diagnésticos e intervenciones,
habilidad para el proceso de seleccion de personal, reclutamiento, contratacion e

induccion, habilidades para buscar y analizar informacion, etcétera. Véase grafica 3.22
Gréfica 3.22

Nivel de satisfaccion con respecto a los conocimientos y habilidades adquiridos en la
EGRH

Me dio habilidad para la comunicacion _
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El 100% de las egresadas y egresados que contestaron la encuesta mencionan que

recomendarian ampliamente la EGRH.
Grafica 3.23

Recomendacion para estudiar la EGRH por parte de las y los egresados

Si, recomiendo la EGRH

ml

De acuerdo con las respuestas de las y los egresados, podemos concluir que estan
satisfechos con los estudios realizados en la EGRH, si bien no todos estan
desempefiando en su totalidad funciones relacionadas con la disciplina, los
conocimientos han sido un apoyo importante para el desarrollo de sus actividades
profesionales cotidianas, mejorando sus relaciones laborales, sociales, interpersonales

y la administracion de personas y equipos de trabajo.

Refieren que adquirieron actitudes y habitos de vida saludable, desarrollo profesional,
honesto, ético y social-responsable, impulso para la toma de decisiones, elaboracién de
diagnésticos e intervenciones en la empresa, capacidad para proponer soluciones y

alternativas, desarrollar el factor humano, habilidad para el pror‘eso de geleccuﬁn de ‘1!‘ ?
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Vinculacion con empleadores

Se estan actualizando los datos del alumnado egresado, por lo cual el instrumento de
aplicacion respecto a la vinculacion con empleadoras y empleadores se encuentra en

proceso de elaboracion y aplicacion.
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4. PRINCIPALES CARACTERISTICAS

Se incorporan al plan de estudios una serie de innovaciones curriculares en funcién de
la demanda educativa, como la actualizacion en el uso de la tecnologia tematica
relevante que se encuentra inmerso en la Linea de Generacion y Aplicacion de
Conocimiento de la EGRH, utilizando las tendencias, para la gestion de recursos
humanos, la intervencion, de las organizaciones y la formacion de directivas y directivos,
utilizando los avances de la disciplina: se utiliza la teoria actual, y de forma flexible, para
establecer el andlisis de las problematicas de intervencion de los factores que inciden en
términos de la ciencia de datos de negocios inteligentes, el uso de tecnologias,
estrategias de aprendizaje, todos estos temas fueron ya actualizados e inmersos en las
unidades de aprendizaje, incluyendo las competencias en el area laboral del modelo
universitario, asi como las estrategias de formacion e intervencion mediante la interface,
y el uso de tecnologias formativas, para otorgar las competencias planteadas en la
curricula, la fortaleza es la formacion en la intervencion de la organizacion desde el punto
de vista de la especialidad, de acuerdo con las competencias establecidas, dotando de
las herramientas, para solucionar cada tipo de probleméticas, no so6lo de forma auto
dirigida, sino que hay mecanismos de formulacion asincrénica, para eficientar el proceso

de analisis y la meta cognicion.

El valor total de créditos es de 74, conformado por nueve unidades de aprendizaje, y una
optativa a elegir entre seis cursos de acuerdo con la linea de investigacion de la tesis,
cumpliendo con los tres ejes de formacion; tedrico practico, metodoldgico, y desarrollo
de tesina con cuatro cursos de avance de trabajo terminal, abarcando los dos ciclos de
formacion; basico y disciplinar, con duracion de un afio en cuatro trimestres de forma

continua.
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5. OBJETIVOS CURRICULARES

En los objetivos curriculares tanto en el general como en los especificos, se estipulan los
propositos de la finalidad educativa, integrando los elementos del curriculo que distingue
e identifica a la especialidad, definiendo los resultados y las competencias a desarrollar

en el alumnado, en el transcurso del proceso de ensefianza aprendizaje.
5.1 Objetivo general

Formar personas especialistas en gestion de recursos humanos con conocimientos
tedricos, practicos y metodologicos aplicados en el desarrollo de una investigacion que
deberan plasmar en una tesina como trabajo terminal indispensable para la titulacién, el
trabajo de investigacion vinculard al alumnado con el proceso administrativo y la

planeacién estratégica para el disefio de soluciones organizacionales.
5.1.1 Objetivos especificos

e Proporcionar al estudiantado conocimientos de planeacion estratégica y
técnicas de la administracién en la toma de decisiones de la gestién de
recursos humanos para la intervencién organizacional.

e Capacitar al estudiantado mediante andlisis de casos practicos, para eficientar
el desempefio organizacional.

e Habilitar al estudiantado, mediante técnicas estadisticas para la toma de
decisiones de gestion de recursos humanos.

e Desarrollar una tesina a estudiantes en gestion de recursos humanos
mediante la asesoria individual para la presentacion de avances
cuatrimestrales con el comité tutorial que aborde topicos vigentes en la gestion

de recursos humanos para el disefio de soluciones organizacionales.
5.2 Metas

e Tener del 80% de las tesinas concluidas por generacitine. .

e El del 100% de personas estudiantes de cada generacion sean fermagos, en
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el andlisis y gestidon de los recursos humanos en las organizaciones.

e Del 70% de los trabajos realizados por el estudiantado de cada generacion
contribuyan a la solucion de un problema en una organizacion.

e Incrementar en un 10% por cohorte generacional la participacion de personas
estudiantes en proyectos de intervencion organizacional.

e Del 10% del estudiantado por generacion tenga movilidad con otros centros de
investigacion de instituciones de educacion superior nacional en materia de

recursos humanos.
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6. PERFIL DEL ALUMNO

Las personas aspirantes al posgrado de la especialidad, deberan contar con un perfil de
ingreso aplicable al campo profesional de la administracion, contaduria, ingenieria,
psicologia, direccion de empresas, relaciones laborales, derecho, sociologia,
comunicacion humana o cualquier otra carrera afin a juicio del consejo interno de
posgrado integrando caracteristicas especificas: académicas, habilidades, valores,
aptitudes y actitudes, que garanticen su permanencia y su éxito a través de la obtencién
del grado académico, el perfil de egreso debera desarrollarse a través del proceso de
ensefianza aprendizaje contenido en el plan educativo de la especialidad, de esta
manera, las personas egresadas de la especialidad proporcionaran beneficios a la
sociedad, a través del desarrollo econdémico, cultural y social manifestado en la

productividad de sus actividades.
6.1 Perfil de ingreso

Las personas aspirantes a la especialidad deberan contar con:
Conocimientos generales
e en las areas afines al manejo de recursos humanos, adquiridos en el nivel
educativo inmediato anterior;
e en administracion, recursos humanos, derecho y metodologia de la
investigacion;
e en comprension lectora del idioma inglés.
Habilidades
e estructurar informacién que permita la toma de decisiones que ayude a
resolver algun problema (Teoria Herbert Simon);
e integrar y dirigir equipos de trabajo orientados a resultados;
e establecer comunicacion organizacional interna, externa, oral y escrita;

o establecer relaciones interpersonales que impulsen el tzabajo colabcrative.
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Valores
e responsabilidad;
e honestidad,;
e respeto;
e ética personal y profesional.
Aptitudes o destrezas
e manejar software informético orientado a la administracion de recursos
humanos (Office);
e capacidad de inteligencia emocional y comunicacién humana,
e capacidad metacognitiva de investigacion autbnoma.
Actitudes
e disposicion para involucrarse en procesos de aprendizaje permanente;
e interés por la problematica humana tanto en las organizaciones como en el
entorno;
e iniciativa y creatividad para el manejo de problemas complejos, buscando
soluciones de beneficio comun;
e mentalidad abierta, critica y propositiva para recibir opiniones diversas y

generar propuestas de trabajo.

6.2 Perfil de egreso

En el Modelo Universitario 2022, plantea mantener la formacion basada en
competencias, incorporando un enfoque actualizado con mayor énfasis en las
competencias transferibles a diversas situaciones y contextos, que confieren a la persona
una mayor adaptabilidad a un entorno dinamico que se agrupan en tres grandes areas:
6.2.1 Competencias
6.2.1.1 Competencias basicas

e lectura, andlisis y sintesis;

e comunicacion oral y escrita;

e aprendizaje estratégico;

e razonamiento logico-matematico.
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6.2.1.2 Competencias genéricas
Competencias cognitivas-metacognitivas
e resolucion de problemas;
e pensamiento critico;
e creatividad.
Socioemocionales genéricas
e trabajo colaborativo;
e cuidado de si;
e orientacion al logro;
e gestidbn emocional;
e apertura a la experiencia;
¢ relacién con otras personas.
Digitales genéricas
e busqueda, valoracion y gestion de informacion;
e comunicacién y colaboracién en linea;
e creacion de contenidos digitales;
e seguridad en lared;
e resolucion de problemas técnicos.
Socioculturales genéricas
e integridad personal,
e interculturalidad,;
e responsabilidad social y ciudadana;
e aprecio por la vida y la diversidad;
e Emprendimiento.
6.2.1.3 Competencias laborales
El plan de estudios de la especialidad ofrece el desarrollo de aprendizajes significativos
y utiles para el desempefio productivo de las personas egresadas. el cual s lleva & ¢abo
puntualmente durante la instruccion en el transcurso de sus estudios y gueda plasmaca.
en el trabajo terminal denominado tesina, madurando asi un desa[mi_k@.t:t')rufducti\';o enla -

intervencién de las organizaciones.
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6.2.1.3.1 Competencias especificas disciplinares
Habilidades

Actitudes

Valores

coordina grupos de trabajo para desarrollar procesos participativos y
aprovechar el potencial de los recursos humanos, a través de la generacion de
cambios conductuales favorables a los objetivos otorgando confianza a su
personal;

implementa elementos y técnicas para permitir identificar la prospectiva del
factor humano de valores y culturas organizacionales, analizando las
fortalezas y debilidades mediante evaluaciones y disefios de sistemas de
informacion;

coordina el trabajo colaborativo en grupos para la toma de decisiones
equilibradas analizando los cambios laborales;

propone mejoras en las organizaciones para eficientar la gestiéon de los

recursos humanos a través del disefio de estrategias.

gestiona a los diferentes protagonistas de la vida organizacional para conducir
al recurso humano a las metas organizacionales, a través de su capacidad de
motivacion;

se compromete con las organizaciones y las personas que las integran, con el
fin de equilibrar los intereses organizacionales y los personales, a través de un
sentido responsable;

percibe los cambios en el entorno para formular propuestas a través de su
capacidad de respuesta y adaptacion;

interés en la organizacion para incrementar la competitividad laboral a través

de la gestion del talento humano.

conduce su actuacion personal y profesional, para deferider la corfidencialidad

de la informacion que maneja a través de su comproniisg &tice:

ejerce su honestidad para desempefiar sus funciones.ceirrasponsabilidad,Cor

respecto a sus compafneros/compafieras de trabajo; gty .

¥ 2T L .'..I-' 5
AR g o 414
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e se compromete al cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales para
elevar la calidad humana a través de la mejora del entorno laboral;

e valora la equidad y diversidad de género para mejorar las relaciones laborales
a través del respeto humano.

6.2.1.3.2 Transferibles para el trabajo
Digitales para el trabajo:

e desarrolla trabajos de analisis para el diagnéstico de la gestion humana a
través del uso de herramientas tecnoldgicas en el area de recursos humanos;

e utiliza herramientas digitales para la seleccién, contratacion de personal por
medio del analisis de datos en los perfiles de puestos;

e conoce el manejo de bases de datos que contribuyen a la transformacion
digital y a la digitalizacion de las organizaciones, a través de la creacion,
analisis e interpretacion de estas.

Socioemocionales para el trabajo:

e comunica de forma asertiva para establecer comunicacion efectiva de forma
proactiva y con inteligencia emocional;

e reconoce el agotamiento emocional para reducir los riesgos de estrés laboral
de forma ética;

e mejora el ambiente organizacional gestionando las emociones humanas en las
organizaciones, a través de estrategias de comunicacién asertiva.

Competencias para el trabajo transdisciplinar:

e comprende elementos sociales, médicos, psicologicos, estadisticos y
linglisticos para la correcta interaccion a través de la gestion de grupos
humanos de alto desempeiio;

e creay gestiona planes y politicas organizacionales para el cumplimiento de la
responsabilidad social empresarial, a través de wuna comprension
multidimensional de nuestra condicion humana en la Pachamzma -nuestra

madre tierra;

e establece planes y proyectos para el desarrollo trassgigciplinar.del vecurso .

humano, a través de actividades de educacion y apreridizais para el buerr vivir.
t,
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Competencias para el aprendizaje a lo largo de la vida laboral

aprende conocimientos innovadores relativos de forma autonoma y continua a
través de las diferentes plataformas digitales para la eficiente y eficaz gestion
humana;

resuelve problemas utilizando herramientas digitales aprendidas de forma
autonoma resolviendo problematicas de gestion en recursos humanos que se
presenten en el futuro;

observa de forma critica la gestion del recurso humano para identificar
oportunidades de mejora, y establecer procesos que permitan a las
organizaciones adaptarse de forma resiliente a los continuos cambios del

entorno empresarial.
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7. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El programa educativo de la EGRH es de orientacion profesionalizante y presencial.
Tiene una duracion de cuatro trimestres (un afio) y se caracteriza por tener una
estructura académica basada en tres ejes formativos: tedrico-practico, metodolégico y
desarrollo de trabajo terminal con cuatro actividades académicas de seguimiento,
cumpliendo con los dos ciclos de formacion; basico y disciplinar, conformados por nueve
unidades de aprendizaje, y una optativa a elegir entre seis cursos de acuerdo a la linea
de investigacion de la tesina. El total de créditos a cursar es de 74.

La calificacion minima aprobatoria para cada curso del programa educativo es de ocho

en la escala de uno a 10.
7.1 Flexibilidad curricular

Como se ha expuesto hasta el momento, la EGRH tiene una duracion de un afio, pero
en el segundo trimestre el estudiantado puede cursar una optativa disciplinar en la
Maestria en Administracion de Organizaciones (MAQO) de esta facultad, en alguna otra
unidad académica de la UAEM o en otra institucion de educacion superior. Esta
posibilidad se facilita debido a que los cursos del eje tedrico-practico no tienen seriacion,
por lo cual se pueden distribuir en los trimestres de acuerdo como las y los estudiantes
consideren conveniente, contando con el aval de su directora o director de tesina y la

aprobacion del Consejo interno de posgrado.
a) oferta educativa diversificada

En las unidades de aprendizaje se incorporaron y actualizaron los contenidos tematicos
y referencias bibliogréaficas, la nueva citacion comprende las ediciones e investigaciones
mas recientes en la materia, considerando la necesidad de tematicas referentes a la

virtualidad y el trabajo a distancia asi como elementos de techologia e’ inrovacion,

ademas se cuenta con nuevas unidades de aprendizaje optativas_gue ai estudiantadso: -

puede elegir de acuerdo a su linea de investigacién en el deszsrollo’ae su“tesing, se

incluyen los temas transversales incluidos en el modelo universitario con tematigas de

iy o
-
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diversidad, multiculturalidad, derechos humanos y sociales encaminados a desarrollar
competencias en el estudiantado para una efectiva gestion del factor humano en las
organizaciones, las unidades de aprendizaje también contienen temas emergentes para
el campo laboral en la cuarta revolucion industrial, infraestructura tecnoldgica y
competencias digitales laborales, de acuerdo con los cambios del entorno
socioecondmico y cultural, asi como los avances y tendencias de la disciplina de la

gestion de recursos humanos.

Como el programa es de un afio, no requiere de practicas profesionales ni servicio social,
tampoco considera estancias ni internados, sin embargo, el desarrollo de la investigacion
en la tesina, permite al estudiantado aplicar las teorias analizadas en el aula en

escenarios de aprendizaje en empresas publicas o privadas.
b) reformulacion de la estructura curricular

Existe vinculacion entre los niveles educativos en cuanto a su continuidad en la
trayectoria, el programa cuenta con el ciclo basico y el disciplinar, y tres ejes que forman
la estructura curricular, en el primero que es tedrico practico se establecen los elementos
basicos necesarios para la intervencion y solucion de problemas précticos, en el segundo
eje que es el metodoldgico se otorgan de las herramientas tanto para la interpretacion
como intervencion de la organizacién, en la gestion, y problematizacién y toma de
decisiones, en cuanto al eje de desarrollo de tesina, se establece en cada etapa de la
trayectoria la distribucion de conocimientos necesarios para el desarrollo del proyecto, el
programa esta integrado de 74 créditos para la especializacion, debido a que es el

maximo de créditos para una especialidad segun el anexo escolarizado del CONACyT.
c) itinerarios de formacion

El programa es totalmente presencial, no existe ninguna modalidad de unidad de
aprendizaje hibrida, sin embargo, existen los mecanismos de uso ‘e didacticas metiiante

la tecnologia de informacion y comunicacion para establecer. ias tiemros de avarce

enfocados en el estudiantado, con respecto a su estilo de aprendizaje; intereses

necesidades fisicas y personales, para la autodireccion de su aprendizaje. Lasidiréctoras

g - ot
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y directores de desarrollo de tesinas, mantienen constante y estrecha comunicacion con
el estudiantado, con la finalidad de que avancen a su propio ritmo dentro de los tiempos

establecidos del programa.

El programa es de un afo, dividido en cuatro trimestres continuos, sin interrupcion ni
vacaciones, por lo que no permite cursos intensivos en periodos de verano e invierno,
las alumnas y los alumnos conocen desde la primera sesion de clase el método de
evaluacion, el programa no comprende examenes extraordinarios ni titulo de suficiencia,
Si se reprueba una materia existe la posibilidad de recursamiento en el semestre
inmediato, de materia que permiten el reconocimiento de las competencias adquiridas
con el debido aval de créditos con el propdsito de favorecer la inclusiéon y la atencion a

la diversidad.
d) temporalidad

No existen cursos intensivos, ni periodos de verano, o remediales debido a la duracién
de un afo ininterrumpido y sin vacaciones, sin embargo, se favorece la trayectoria
académica, mediante el seguimiento del estudiantado en cada unidad de aprendizaje, y

enfocandonos a los intereses particulares.
e) multimodalidad

Si bien no se ofertan unidades de aprendizaje de forma virtual e hibrida, se utilizan,
herramientas de tecnologia de informacion y comunicacion, como aulas virtuales y
didacticas virtuales para el desarrollo enfocado en el estudiantado, se incorpora y
fomenta la busqueda autodirigida en la web, de bibliotecas digitales, bases de datos,
plataformas, generacion de contenidos interactivos, trabajos en redes, para favorecer el
desarrollo de competencias especificas relacionadas con el uso de las TIC, promoviendo

asi la autorregulacion y autonomia del alumnado.

f) movilidad

Los mecanismos de promocion para la movilidad interna entre gosgrados dela: FCAel,

asi como con otros programas educativos afines dentro de la Institucion ce =digacion

_"\--. = |..Ii <
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Superior a la que pertenece la especialidad, estan basados en las materias optativas, es
decir, conforme al tema de investigacion y desarrollo de la tesina el estudiantado
conjuntamente con su directora o director de tesina, elegirdn la materia optativa que le
ayude concluir con éxito su trabajo terminal, si entre las seis materias optativas que
ofrece la EGRH no encuentra una unidad de aprendizaje lo suficientemente util y
adecuada para su tesina, podra elegir un curso optativo de entre los que oferta cualquier
otra maestria o especialidad, tanto en la FCAel como en otros programas de posgrado
de la UAEM.

En cuanto a estancias académicas, de investigacion o internados, la duracién de un afio

ininterrumpido de la especialidad hace imposible esta propuesta.
g) autonomia y autorregulacién en la formacién

Se incorpora en las unidades de aprendizaje, estrategias, para enfocar los proyectos
desarrollados en las tesinas en casos de estudio y solucién de problemas relativos a los
recursos humanos, para provocar una apropiacion a través de la transferencia de
conocimientos, utilizando competencias y construccion del conocimiento, para la toma

de decisiones autbnomas e independientes en el proceso de formacion.
h) vinculacién con los sectores sociales

Con respecto de la duracion de un afio ininterrumpido del programa educativo, no existe
la posibilidad de incluir trabajo de campo o estancias académicas o de investigacion,
pero se establece que la mayoria del estudiantado que ha ingresado a la EGRH se
encuentra trabajando en el campo profesional, por lo que se garantiza, las experiencias
formativas de caracter laboral y social. En el caso de que se realice una incorporacion
de las y los estudiantes a un campo de intervencion organizacional particular, esto se
realizara a través de una gestion directa o mediante una carta de intencion

pormenorizada, con tiempos, estrategias de intervencion y uso de datos.
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7.2 Ciclos de formacion

El programa educativo de la EGRH es de orientacion profesionalizante y presencial.
Tiene una duracion de cuatro trimestres (un afio) y se caracteriza por tener una
estructura académica basada en tres ejes formativos: tedrico-practico, metodoldgico y
desarrollo de trabajo de tesina. El total de créditos a cursar es de 74, permitiendo el
desarrollo de las competencias del estudiantado en lo referente a los ambitos, cientifico,

profesional, comunicativo y sociocultural.

La directora o director de tesina participa de manera importante en la orientacion y
ensefianza de sus tutorados y tutoradas, sera quien conduzca el desarrollo de la tesina
desde el inicio hasta su terminacién. El estudiantado presenta ante el comité tutorial el
“‘Avance de tesina” correspondiente a cada fin de trimestre, este comité emitira las

recomendaciones pertinentes a la directora o director de tesis y su persona estudiante

para asegurar la conclusion de la tesina en el lapso del tiempo comprometido.

Tabla 7.1

Ciclos de formacion en el ejemplo de la trayectoria académica

Ejes Ciclo basico Ciclo disciplinar
generales de Trimestres
laformacion [ q° yrimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total
Comportamie - L, Aglmlnlstrau Relacion
nto Administracié | 6n de las obrero-
o n de la calidad | remuneracio HT 8 HP 9
organizacional patronales 2T
nes créditos 25
HT 2 HP 3 HT 2 HP 2 HT 2 HP 2 HT 2 HP 2
créditos 7 créditos 6 créditos 6 créditos 6
Formacion | Tendencias de
Desarrollo de e
_ la cultura de personal | la gestién en
Tedrico . en la recursos HT6 HP 7
A~ organizacional o -
practico organizacion humanos créditos 19
HT 2 HP 3 HT 2 HP 2 HT 2 HP 2
créditos 7 créditos 6 créditos 6 {
Proceso de
empleo en las .
organizacione CPEES CTHE4 HP 4
s créditos 7.7
HT 2 HP 3 HT2HP 1 . -
créditos 7 créditos 5 t

L -]
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Ejes Ciclo basico Ciclo disciplinar

generales de Trimestres

laformacion [ qo timestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total
Estadistica

aplicada a los
, . recursos HT 2 HP 2

Metodolbgico humanos créditos 6
HT 2 HP 2
créditos 6

Borrador

Planteamiento,|] Resefa de Recoleccién

fundamentacio literatura de datos completo de
Desltial ol n del problema| especializada | empiricos proyecto A 415
tesina terminal Créditos 12
HT1HP 1 HT 1 HP 1 HT 1 HP 1 HT1HP 1
créditos 3 créditos 3 créditos 3 créditos 3
Total HT 7 HP 10 HT 7 HP 6 HT 5 HP 5 HT5HP 5 HT 24 HP 26

Créditos 24 Créditos 20 Créditos 15 Créditos 15 Créditos 74

7.3 Ejes generales de formacion

El programa educativo de la EGRH es de orientacién profesionalizante y presencial.
Tiene una duracién de cuatro trimestres (un afio) y se caracteriza por tener una
estructura académica basada en tres ejes formativos: tedrico-practico, metodolégico y

desarrollo de trabajo de tesina. El total de créditos a cursar es de 74.
Eje tedrico préctico

El conjunto de cursos que integran este eje, tiene el objetivo de que las y los estudiantes
desarrollen su aparato cognitivo desde la perspectiva conceptual (administracion,
psicologia, sociologia, antropologia, cibernética, inteligencia artificial, entre otros), a
traves del conocimiento de los modelos abstractos alusivos a conocer, entender y
comprender la dinamica organizacional a que esta expuesto el recurso humano, una vez
obtenido esto, llevarlos a la practica a través de la investigacion del comportamiento v la
dinamica en la organizacion de estudio y analisis, disefiando en sus tesinas ¢iagnosticos
e intervenciones en las empresas, buscando el desempefio 6ptiri delrecursc humano,
de esta manera asimilan los aspectos generales de la orgapizacisry obtienen/las

herramientas practicas de la gestion de los recursos humanos.

N
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Los cursos basicos que integran el eje teodrico-practico son:
e comportamiento organizacional,
e proceso de empleo en las organizaciones;

e desarrollo de la cultura organizacional.

El disefio de los cursos disciplinares estan concebidos para proporcionar las
herramientas practicas de la gestion de recursos humanos:

e formacion de personal en la organizacion;

e administracion de la calidad;

e administracion de remuneraciones;

e tendencias de la gestidén en recursos humanos;

e relaciones laborales obrero-patronales.
Los cursos optativos disciplinares se eligen orientados a las caracteristicas de cada
tesina en acuerdo con la tutora o tutor principal. El programa ofrece dos vertientes, una
relacionada con las habilidades directivas de una organizacién y otra, con el
mejoramiento operativo del ambiente laboral. El programa ofrece la opcién de que el
estudiantado elija en otra unidad académica de la UAEM o en otra instituciéon un curso
optativo de acuerdo con su perfil, previa aprobacién de su tutora o tutor principal y de la
comision académica interna de la especialidad. Los cursos optativos disciplinares son:

e seminario de habilidades directivas;

e administracion 4.0;

e trabajo colaborativo en la contratacién de personal;

e ética, género y responsabilidad social;

e tecnologias aplicadas a la gestion de recursos humanos;

e ergonomia, higiene industrial y seguridad social.
Eje metodoldgico

Este eje proporciona al estudiantado las competencias investigativas. métedcs generales

y especificos, emanados directamente de las propuestas de IG¢ medeiss tedricos gua -

explican el comportamiento del recurso humano en la organiza¢iii-yi0s glementos de
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analisis e interpretacion estadistico y tedrico necesarios en el desarrollo de la tesina.

El curso que comprende esta area es:

e estadistica aplicada a los recursos humanos
Eje desarrollo de tesina

Este eje permite al estudiantado intervenir con un disefio tedrico y metodologico en las
diferentes probleméticas de la gestidén de recursos humanos en las organizaciones y su
solucién, en tal sentido se abordan tépicos de la actualidad.
Los cursos que comprende son:

e Avance de tesina: Planteamiento y fundamentacion del problema

e Avance de tesina: Resefia de literatura especializada

e Avance de tesina: Recoleccion de datos empiricos

e Avance de tesina: Borrador completo de la tesina

El propdésito general de los cursos de avance de tensina es garantizar la elaboracion de
una tesina que realice una contribucién asociada al campo profesional de la EGRH. La
aplicacion de los diferentes ejes que articulan los cursos de la EGRH contempla horas
practicas que el estudiantado podrd cumplir durante su investigacion en escenarios

laborales,

Al final de cada trimestre el director de tesina evalla el desempefio académico,
cumplimiento del plan de estudios, cumplimiento de las practicas inmersivas en espacios
del sector publico o social, o con el sector industrial, porcentaje de avance de tesina
requerido por trimestre, ademas el alumnado debera presentar cada fin de trimestre los
avances de tesina ante su comité tutoral con 5 integrantes del nucleo académico o
profesorado de tiempo parcial, tomando en cuenta los siguientes criterios de evaluacion:
presentacion de estilo del documento, comprensioén del contenido y el avance de la

tesina a evaluar.

La calificacion minima aprobatoria para cada curso del programé educaiivy es de ocho,

en la escala de uno a 10.
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7.4 Sistema de tutorias

El sistema de tutoria en la EGRH, contribuye académicamente a la formacion integral del

estudiantado en su formacién profesionalizante, mejorando su rendimiento académico,

ayudandole a solucionar problemas escolares y desarrollar habitos de estudio, trabajo,

reflexion y convivencia social. El sistema de tutoria busca estimular las capacidades, los

procesos de pensamiento, la toma de decisiones en el desarrollo de los proyectos de

tesina, el programa desarrolla sistema el sistema de tutoria de la siguiente manera:

1.

2.

El consejo interno de posgrado de la FCAel nombrara a la directora o director
principal de tesina y al comité tutorial de cada estudiante, informandole al
estudiantado en cuanto se integre a la especialidad. EI comité tutorial estara
integrado por dos profesoras o profesores de tiempo completo y una directora

o director de tesina que forme parte del nicleo académico.

Asignacion de directora o director de tesina. Una vez que el estudiantado ha
guedado inscrito en la EGRH, la Coordinacion del programa a través de la
Secretaria de investigacion de la FCAel efectuard una reunién con las y los
estudiantes para darles a conocer el sistema tutorial, la forma de trabajo y sus
responsabilidades. El director o directora de tesina, sera solicitada o solicitado
por el alumnado con el visto bueno de la o el docente propuesto,
preferentemente debera pertenecer al nicleo académico y sera avalada o
avalado por la comision académica interna del posgrado y ratificada o ratificado
por el consejo interno de posgrado (Art.65 Reglamento general de estudios de
posgrado, sep. 2020) de acuerdo con la Linea de generacion y aplicacion del

conocimiento del trabajo de tesina.

Forma de trabajo en las reuniones tutoriales. Las reuniones de tutoria se
realizan en forma individual. La directora o director de tesin® sera guien
conduzca el desarrollo de la tesina desde el inicio hasta su terminacion. Con

el fin de conocer el avance, se llevaran a cabo preseniagiones con el’comité

tutorial, quién decidira la calificacion del avance de tesina, ademas emitira las
. :. 'ﬁ_ i
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recomendaciones pertinentes para asegurar la conclusion de la tesina en el
lapso del tiempo comprometido.
e Funciones de la directora o director de tesina
a) Dirigir el producto de la tesina que se desarrolla durante el seguimiento
de “Desarrollo de tesina”.
b) Dedicar el tiempo necesario a cada uno de las y los estudiantes que tengan
bajo su responsabilidad.
c) Elaborar y entregar un informe al finalizar cada trimestre a la Secretaria de
investigacion, el cual comprendera:
e el avance en cada una de las etapas del desarrollo del proyecto;
e las recomendaciones del Comité tutorial y las calificaciones obtenidas,
principalmente, de los avances del trabajo de tesina;
¢ los apoyos gue necesitara cada estudiante para la conclusion de su trabajo de
titulacion;

e comentarios sobre el desempefio estudiantil.
7.5 Linea de generacion y aplicacion del conocimiento

Cuadro 7.1
La linea de generacién y aplicacién del conocimiento (LGAC) de la Especialidad

en gestion de los recursos humanos es:

Nombre de la

Descripcion Profesorado que la integra
LGAC P d g
Se analizan los principales Dr. Augusto Renato Pérez Mayo
factores que inciden en la (PITC)
Los recursos : -
hUMAanos integracion, del factor Dr. Fernando Guerrero Torres (PITC)
. humano a | A
como pieza ~humano a las Dr. Pablo Guerrero Sanchez (PITC)
clave en el | Or9anizaciones, tomando en _ B _ ) ) o
cuenta factores como el Dr. Felipe de Jesus Bonilla Sanchez Y
desarrollo de . - : (FTC). | . (YR
las manejo qdmlnlstratlvo, de : : -
oraanizaciones retribucion, de la cultura ) Rl = =S
. . . H q T - P e
g organizacional, relaciones | Mtra. Jeanine V’?!@Qﬁ%}’ﬁ‘ Avila (BTC) A0 0
L dilEenane g D8] N A bt
legales y contractuales, Dra. Avelina ¥elasco Ocampo - |70

e

A
e
d
| =
=
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Nombre de la

LGAC Descripcion Profesorado que la integra
manejo de conflictos y de Dra. Eloisa Rodriguez Vazquez
integracion via los sistemas Mtro. José Luis Vargas Flores

de informacién y ambientes

virtuales de trabajo. Dra. Nohemi Roque Nieto

En el afio del 2015, se identificd la necesidad de especialistas en la gestion de recursos
humanos en las organizaciones, se analizo la creacion del plan de estudios de la EGRH
don la linea de generacién y aplicacion del conocimiento siguiente: “Los recursos
humanos como pieza clave en el desarrollo de las organizaciones”, de acuerdo con la
evolucion de la disciplina, consideramos que la linea de generacion y aplicacion del
conocimiento, el plan de estudios, el perfil de las y los docentes y la orientacion del
programa, siguen siendo congruentes ya que integran a los diferentes factores que

inciden en la gestion de los recursos humanos en las organizaciones.

Es importante mencionar que el plan de estudios de la EGRH, fomenta la confianza a las
egresadas y los egresados para desarrollar procesos participativos; aprovechar el
potencial de los recursos humanos para generar la posibilidad de cambios conductuales
favorables a los objetivos organizacionales, la generacion de cambio y gestion del
recurso humano en términos de la modificacion de la conducta, tanto en el nivel operativo
como en el directivo para favorecer los objetivos de las organizaciones tradicionales o

virtuales y evitar la rotacién de personal.

La linea de generacion y aplicacién del conocimiento de la especialidad permite
desarrollar valores en la gestion; ética personal y profesional para conducirse,
defendiendo la confidencialidad de la informacidén que se maneje, respeto por la equidad

y diversidad de género en las relaciones laborales.

Consideramos adecuada la Linea de generacion y aplicacién de conocimiento, ya que la
gestion de recursos humanos es un sistema complejo que abarta una seyie de inmas

que requiere de la interaccion de diferentes disciplinas como es Ia Ipqa! normatlva

financiera, sociologia, administradores, psmologos ademas de ia'“‘ “wem ion de otraap'
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Los conocimientos y habilidades generadas en el desarrollo de tesina y proyectos de
investigacion asociados a la linea de generacion y aplicacion del conocimiento de la
especialidad inciden directamente en la formacion metodolégica del planteamiento,
intervencion y propuesta de solucion de problemas en el ambito de la gestion de los
recursos humanos que impactan a las organizaciones. En este proceso habilita al
estudiantado en esta metodologia y le permite validar en casos reales los conceptos
tedricos analizados en clase. Los proyectos son compartidos a través de los congresos
internos de investigacion, desarrollados por la comunidad académica y estudiantil de la
EGRH.

Las tesinas generadas como productividad de la EGRH se encuentran alineadas
congruentemente con la linea de generacion y aplicacion del conocimiento de la
especialidad, la cual es: “Los recursos humanos como pieza clave en el desarrollo de

las organizaciones”, citaremos como ejemplo 4 tesinas:

Agosto 2016; “Compromiso organizacional de las y los docentes del Sistema de
educacion abierto y a distancia” (SEAD), de la Facultad de Contaduria, Administracién
e Informatica de la UAEM, la cual analiza el nivel de compromiso de las docentes y los
docentes que integran el sistema SEAD, para establecer el nivel de efectividad
institucional. Se determiné el nivel de compromiso organizacional afectivo, calculativo y
normativo, siendo el porcentaje mas alto el compromiso normativo de los docentes de
sistema abierto con un total del 70%, articulacion directa en el analisis y compromiso

del recurso humano como factor de gestién de las y los docentes y su desempefio.

Agosto 2016; "Resiliencia como elemento clave en la gestion de los recursos humanos
en una institucion publica de Cuernavaca, Morelos". Caso Facultad de Contaduria,
Administracion e Informatica de la Universidad Autbnoma del Estado de Morelos, en
donde se realiz6 un estudio que permitié conocer el nivel de resiliencia de la institucion

y se establecio un programa de intervencion para incrementar dictio nivel d % resiliencia.

%
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Enero 2018; “Analisis del disefio de una estructura organizacional en la industria
restaurantera de la Ciudad de Guadalajara. Caso: Casa Bariachi. Se analiza y
establece la estructura organizacional existente, lo cual permitio redisefar el

organigrama estructural, creando entre otros el departamento de Recursos humanos.

Agosto 2019; “El recurso humano como medio de cumplimiento del sistema de gestion
en la industria farmacéutica”. En donde se analiza la importancia del recurso humano
en el sistema de gestion de calidad y su impacto en el mismo, encontrando que el factor
humano es el mas importante para que los sistemas de gestién de calidad alcancen sus

objetivos.

Cada uno de los titulos anteriores, contienen en su totalidad los conceptos que integran
la linea de generacion y aplicacion del conocimiento de la EGRH, considerando los

recursos humanos como pieza clave en el desarrollo de las organizaciones.

Por lo que consideramos que la linea de generacion y aplicacion del conocimiento de la
especialidad esta vigente, ya que forma especialistas capaces de analizar y establecer
propuestas de solucién a problemas actuales aplicables a recursos humanos, tanto en
empresas publicas como en privadas, y como se menciona en el punto uno de la
presentacion del plan de estudios de la especialidad, se han integrado a la sociedad
especialistas que impulsan innovacion y adaptacién a entornos cambiantes en un marco
ético y de responsabilidad, respetuosos de la cultura y del medio ambiente, y, con una
actitud critica y propositiva para comprender el campo de la gestion de recursos

humanos.

En este aspecto podemos mencionar que las tesinas que las alumnas y alumnos titulados
y el nucleo académico han realizado emanan de la investigacion y trabajo profesional
gue marca la linea de generacion y aplicacion de conocimiento de nuestro plan de
estudios vigente, considerando los diversos factores que incidei en la integracién del

factor humano a las organizaciones.
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7.6 Vinculacion

Esta especialidad cuenta con los convenios que a nivel institucional existen, ademas
tendra convenios de colaboracion con la Asociacion mexicana en direccion de recursos
humanos A.C. (AMEDIRH) y el Instituto de certificacion de recursos humanos. Esto con
el objetivo de que el estudiantado tenga la posibilidad a futuro de obtener la certificacion
como profesional de recursos humanos. La FCAel cuenta con convenios de colaboracion
con empresas afiliadas a Céamara nacional de la industria de transformacién
(CANACINTRA), Camara nacional de comercio, servicios y turisticos (CANACO
SERVYTUR) y la Confederacién patronal de la republica mexicana (COPARMEX); que

permiten tener el vinculo empresarial con las alumnas y los alumnos de la EGRH.

Del 100%, el 90% de las personas exalumnas, trabajaban al mismo tiempo que cursaban
la especialidad, basaron su tesina en la resolucion o prevenciéon de problemas en sus
empresas tanto publicas como privadas, esto permitié que las empresas autorizaran la
intervencioén al interior de sus organizaciones como un tipo de convenio, sin embargo, al
terminar el alumnado su investigacion, presentar los resultados y propuesta de solucion
en una tesinay titularse, la vinculacién y convenio con las empresas terminaron, citamos

como ejemplo:

e “La confianza como factor determinante en la gestién de los recursos
humanos. Estudio de caso: Distribuidora automotriz JVR.”;

e “Creacién de la cultura organizacional en el hotel Barcelé de Cuernavaca,
Morelos.”;

e Estudio de los niveles de felicidad laboral del recurso humano con base en el
modelo PERMA de Seligman en las organizaciones universitarias, CASO:
FCAel de la UAEM;

e Analisis del disefio de una estructura organizacional en la industria

restaurantera de la Ciudad de Guadalajara. CASO: Casa-Baiiachi,

De esta manera, entre muchos otros titulos de tesinas, la virgulasion con el entorne

social y profesional, asi como la retribucion social, se cumple con los trabajgs de
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investigacion durante todo el desarrollo de los trabajos terminales del estudiantado de la

EGRH.

El ndcleo académico cuenta con una amplia colaboracién y vinculacién con diversas

asociaciones y unidades académicas, tanto de la UAEM como externas, éstas ultimas

privadas y de gobierno:

Dr. Augusto Renato Pérez Mayo (PITC)

Miembro del Nodo Tematico de Investigacion empresa familiar y MiPymes de
la REMINEO, A.C. (2022) En este nodo se realizan masterclass sobre la
problematica de las Pymes en México y en América Latina en las diferentes
universidades pertenecientes al nodo temético, ademas de colaboracion
conjunta en proyectos de investigacion que impactan desde la creacion,
desarrollo y consolidacion de las PYMES en México, aunado al andlisis e
intervencién de la problematica que las aquejan, por ejemplo los modelos de
digitalizacién de las PYMES en México y Centro América con asesoramiento,
financiamiento del Banco Interamericano de desarrollo BID

Miembro de la Red Mexicana de Investigadores en Estudios Organizacionales.
REMINEO (2022) Es la reunién con un grupo denso de especialistas en el
analisis de las organizaciones, esta reunion se realiza cada afio a nivel
internacional, tocando temas desde teoria, metodologia y técnicas de
intervencidn en las organizaciones.

Miembro The international Society for Development and Sustainability (ISDS).
2022. Se planifican y se desarrollan proyectos de caracter sostenible como la
organizacion verde.

Miembro del Comité de Human Resource Research. (HRR) 2022. Se participa
como evaluadores de proyectos y productos de investigacion gue impactan en
el modelaje de gestion de RH en las organizaciones.

Red Latinoamericana de Administracion y Negocios. (RELAYN) Se participa

de tipo editorial y de proyectos a nivel Latinoamericano,. poigjempio, el -

proyecto para 2023 es, estudiar el compromiso=de 103 estudidntes
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universitarios en las universidades de América Latina
Departamento de Administracién, negocios y desarrollo rural de la UNAM.
Trabajos de colaboracion

Universidad Politécnica del Estado de Morelos.

Dr. Fernando Romero Torres (PITC)

Colabora activamente en actividades docentes, académicas y publicaciones conjuntas

con pares académicos de las siguientes instancias:

Miembro de la Red Latinoamericana de Administracién y Negocios (RELAYN)

Miembro de la Red de Ganaderia Tropical (REd GATRO) de las redes
tematicas del CONACYT.

Colabora con el Departamento de Administracion, Negocios y Desarrollo Rural
de la UNAM.

Colabora con el Centro Universitario Villavicencio. (CUV)

Colabora con la Universidad Politécnica del Estado de Morelos.

Dr. Pablo Guerrero Sanchez (PITC):

Participa constante y activamente con:

La Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) con la UAM lIztapalapa en el
posgrado de Organizaciones, como sinodal de titulaciones.

Con la UAM Xochimilco colabora con el departamento de Produccion
Econdmica en publicacion de articulos en diversas revistas y dictamina en la
revista del CONACYT. Con la UAM Azcapotzalco colabora de forma conjunta
con los investigadores de tiempo completo en varios proyectos sobre
organizaciones.

En la Facultad de Ciencias de la UNAM hace trabajos conjuntos de
investigacion y publica con pares académicos fisicos y matematicos.

En la Universidad Autbnoma de la Ciudad de México (WACM) se encuentra

trabajando en proyectos conjuntos en la carrera de Magaiacion sfatematica, |- -

En la escuela Nacional de Optimizacion y Andlisis Nutvigrica; foimasparte-de la
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red SITAU de estudios sobre la complejidad e integra a investigadores de la
UACM la UAEM y la UAEM.
Miembro de la Red Mexicana de Investigadores en Estudios Organizacionales

(REMINEO) en la cual participa activamente en congresos e investigacion.

Dr. Felipe de Jesus Bonilla Sanchez (PTC):

Participa constante y activamente en proyectos emprendedores, estancias de verano,

practicas profesionales, insercién laboral, y otras actividades para vincular a las y los

alumnos de toda la Facultad de Contaduria Administracion e Informatica de la UAEM

incluyendo posgrado con asociaciones, camaras e institutos como:

Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Cuernavaca Morelos
(CANACO SERVYTUR)

Camara Nacional de la Industria de la Transformacion (CANACINTRA)
Consejo de Ejecutivos de Recursos Humanos del Estado De Morelos
(CERHEM)

Fideicomiso, Fondo, Desarrollo Empresarial y Promocién de la Inversion
(FIFODEPI)

Secretaria de Economia (SE)

Instituto Morelense de las Personas Adolescentes y Jovenes (IMPA JOVEN)
Asi como una estrecha vinculacion y colaboracion en proyectos académicos
con todas y cada una de las Facultades, Escuelas e Institutos pertenecientes
a la UAEM.

Miembro del Colegio de Licenciados en Informatica.

Docente y colaborador en proyectos académicos en la Universidad Mexicana
de Educacion a Distancia (UMED)
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8. MAPA CURRICULAR

El mapa curricular correspondiente se detalla en el siguiente cuadro, el cual presenta las

unidades de aprendizaje con sus horas y créditos correspondientes.

Cuadro 8.1

Mapa curricular

Ejes generales de _ - H H Total de
- Unidades de aprendizaje -
formacion T P créditos
Béasico: comportamiento organizacional 2 3 7
Bésico: desarrollo de la cultura organizacional 2 3 7
Bésico: proceso de empleo en las organizaciones 2 3 7
Disciplinar: administracion de la calidad 2 2 6
Disciplinar: administracion de las remuneraciones 2 2 6
Teorico-practico |Pisciplinar: formacion de personal en la 2 2 6
organizacion
Disciplinar: tendencias de la gestion en recursos 2 2 6
humanos
Disciplinar: relacion obrero-patronales 2 2
Disciplinar optativa a elegir entre 6 cursos 2 1
Metodolégico [Estadistica aplicada a los recursos humanos 2 2 6
Avance de tesina:
_ . 1 1 3
planteamiento y fundamentacion del problema
Avance de tesina:
~ . - 1 1 3
Desarrollo de  [resefia de literatura especializada
tesina Avance de tesina:
” g 111 3
recoleccidén de datos empiricos
Avance de tesina:
) 1 1 3
borrador completo de proyecto de tesina
Total




e
, J /A
ESPECIALIDAD EN GESTION DE RECURSOS HUMANOS E\

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL Facultad de Contaduria,
ESTADO DE MORELOS Administracion e Informatica

Asignacion de sistema de créditos

La asignacion de créditos del plan de estudios de la EGRH se realiza de acuerdo con lo
establecido por ANUIES (2022). Con base en este sistema, a cada hora tedrica le
corresponden dos créditos y uno a cada hora practica. El programa esta integrado por
tres cursos basicos de siete créditos cada uno, seis cursos disciplinares, cada uno con
seis créditos; un curso metodoldgico de seis créditos y cuatro cursos de avance tesina
con tres créditos cada uno; los cuales, en conjunto, suman un total de 74 créditos. Véase
cuadro 8.2

Cuadro 8.2

Asignacion del Sistema de Créditos

Ejes generales de : o Horas Horas Total, de
; o Unidades de aprendizaje o o o
ormacion tedricas  practicas  créditos
Tres cursos basicos 6 9 21
Teorico- practico Cinco cursos disciplinares 10 10 30
U.n curso optativo 5 1 5
disciplinar
Metodologico 1 curso metodolégico 2 2 6
Desarrollo de
4 cursos de avance de
, , . 4 4 12
trabajo de tesina tesina
TOTAL 24 26 74

8.1 Ejemplo de trayectoria académica

El programa educativo de la EGRH es de orientacion profesionalizante y presencial.

Tiene una duracién de cuatro trimestres (un afio) y se caracteriza por tener una .
estructura académica basada en tres ejes formativos: teérico-practico, m’i‘iodolé&ico y ? ﬁ
desarrollo de tesina, este Ultimo consta de cuatro cursos, uno en ,cada trlm%tre en !03._. 20N ¥

cuales el alumnado debera desarrollar y presentar el avance pett'nehteg,de SU tesma en QAW _ sl
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tramites de certificado y examen de grado para su titulacion. El total de créditos a cursar

es, de 74.

La trayectoria curricular para el estudiantado, recomendada por la Comision Académica
Interna de la EGRH, es de acuerdo con el cuadro 8.3, cumpliendo obligatoriamente con
lo contenido en los tres ejes fundamentales, sumando un total de 74 créditos. Ademas,
debera presentar los resultados de su tesina trimestralmente en un evento académico y

la tesina en su version final en el examen de grado, establecido en el punto 3 de los

requisitos de permanencia. Véase cuadro 8.3.

Cuadro 8.3.

Ejes generales de

Ejemplo de trayectoria académica

3er.
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4to.trimestre

formacion

Bésico:
comportamiento
organizacional

ler. trimestre 2do. trimestre

trimestre

Bésico:
proceso de
empleo en las
organizaciones

Basico:
Desarrollo de
la cultura
organizacional

LGAC: Los recursos humanos como

las organizaciones

pieza clave en

el desarrollo de

Tedricos-practicos

humanos

Disciplinar Disciplinar:  Disciplinar:
- optativa administraci [relacion

on de las obrero-
remuneracio [patronales
nes

Disciplinar: Disciplinar:  |Disciplinar:

administracion  formacion tendencias de la

de la calidad del gestion en
personal recurso
en las humangs
organizaci %
ones )

Estadistica

- - aplicada a los -
Metodoldgico (ECUISOS
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Ejesfg:ag:(r:?c’l)tra]s e ler. trimestre 2do. trimestre trirﬁigtre 4to.trimestre
Avance de Avance de Avance de  |Avance de
tesina: tesina: Resefia [tesina: tesina:
Planteamientoy [(de literatura Recoleccién Borrador
fundamentacion  especializada |de datos completo de
del empiricos tesina
problema

Desarrollo de Practicas Practicas Practicas Practicas
tesina inmersivas * inmersivas * inmersivas * inmersivas *

Presentar el
borrador final del
desarrollo de
tesina en un
evento
académico

*Las préacticas inmersivas las realiza el estudiantado durante la intervencién en las

organizaciones, en donde se encuentran desarrollando su trabajo terminal.

Con base en los lineamientos de disefio y reestructuracion curricular, los programas
educativos deberan integrar unidades de aprendizaje con los elementos indicados en el

formato para la elaboracion de unidades de aprendizaje (UAEM, 2017, p. 61).

Estads podran ser canceladas, modificadas o nuevas dependiendo de las tendencias,
investigaciones y/o avances en la disciplina, con la finalidad de elevar el nivel competitivo

del estudiantado en el mercado laboral.

Los contenidos tematicos de las unidades de aprendizaje son avaladas por el Consejo
interno de posgrado, con base en el articulo 26 del Reglamento general de estudios de
posgrado.
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9. MEDIACION FORMATIVA

Se orientan acciones para el aprendizaje autbnomo metacognitivo a través de la
utilizacion de materiales didacticos que establecen una interface entre el estudiantado y
el gestor académico de forma asincrénica para establecer los mecanismos de interaccién
centrados en el aprendizaje del estudiantado, para la adquisicion de saberes, y
competencias cognitivo analiticas, logrando asi ademas una formacion critica, flexible,
que logré resolver problemas, y la ubicacién de elementos en el contexto de forma
pertinente, fomentado la capacidad creativa de soluciones y creacion e implementacién

de la teoria para la intervencién e interpretacion y diagnostico practico.

Por medio de la mediacion formativa se establecen los mecanismos de interaccion con
la organizacién, para la construccion del conocimiento, a través de la gestion
metodoldgica, de forma continua, para dotar al estudiantado de elementos adaptativos
al cambio organizacional y la intervencién e interpretacion de la complejidad y el analisis,
mediante la transferencia de conocimiento en funcion de la adquisicion de las estrategias

de aprendizaje, para potenciar las capacidades de aprender a aprender.

El docente gestor del conocimiento para el estudiantado establece los mecanismos de
planeacién para el disefio de estrategias de intervencion organizacional en la trayectoria,
mediante la elaboracién de procesos, en lo que se es experto y mediante el
asesoramiento a través de la tutoria, investigaciébn conjunta de la probleméatica
organizacional, como colaborador conjunto del proceso, se garantiza el acompafiamiento

durante la trayectoria.

De tal forma el gestor, brinda apoyo técnico en las estrategias de intervencion, el
seguimiento administrativo y operativo, en las diferentes modalidades, garantizando asi
mediante las estrategias de formacion, en las modalidades, virtuales asincronicas
mediante el uso de tecnologias de informacién y comunicacion la lexibilide®.del proceso

formativo.
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Directora o director de tesina.

Con base en los lineamientos que establezca la Comision académica interna del
posgrado, al alumnado inscrito en el programa educativos de la EGRH, se le notificara
por escrito el nombre de su directora o director de tesina en un lapso no mayor a diez
dias habiles después de haber iniciado el primer periodo lectivo o en el tiempo que lo

establece el plan de estudios.

Queda prohibida la autorizacién de nombramientos de directora o director de tesina o de
integrantes del Comité tutorial que generen un conflicto de interés, un riesgo de vulnerar
las disposiciones del Codigo ético universitario o una infraccién al marco laboral aplicable
al interior de la UAEM.

Las funciones de la directora o director de tesina son las siguientes:

e asesorar y avalar al alumno para el registro del tema de tesis o tesina ante la
Coordinacion del programa educativo correspondiente;

e asesorar al alumno con los conocimientos tedricos y metodologicos para la
elaboracién de tesis o tesina de acuerdo con el tiempo que se asigna en el
plan de estudios;

e apoyar al alumno en la construccion, y crear las condiciones que garanticen
el cumplimiento de un cronograma de actividades para el desarrollo de la tesis
o tesina;

e dar seguimiento a los avances del trabajo de tesis o tesina del alumno hasta
la obtencion del diploma de especialidad o grado académico en los periodos
establecidos en cada plan de estudios;

e verificar que la tesis o tesina cumpla con los requisitos académicos y dar el
visto bueno para que sea turnada al comité tutorial y posteriormente al comité
revisor;

e apoyary preparar al alumno para que realice la defensa.de la.tesis.o tesina:

e formar parte del jurado de examen para la obtenciin _dei'dipldma_ de

especialidad o grado académico;
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Comité tutorial

El Comité Tutorial se integrara como lo indica la normatividad del plan de estudios,
considerando minimo tres y maximo cinco para especialidad, uno de los cuales seré la
directora o el director de tesina. EI Comité tutorial podra constituirse preferentemente con
trabajadoras académicas y trabajadores académicos del NA y de otras unidades
académicas de la UAEM. También podran participar personas externas a la UAEM con

un méximo del cuarenta por ciento.
Tendra las siguientes funciones:

e dar seguimiento y asesoria al disefio, desarrollo y conclusién de la tesina en
aspectos académicos tedricos, metodoldgicos e instrumentales;

e evaluar en cada periodo lectivo los avances y hacer las recomendaciones
necesarias de acuerdo con la trayectoria y los intereses académicos del
alumnado, y aquellas otras tendientes al logro del producto final para la
obtencion del grado académico;

e garantizar que la tesina sea turnada al comité revisor para su evaluacion,
previo aval de la directora o director de tesis.

e el comité tutorial avalara que la informacién contenida en la tesina, desde el
diagnéstico, desarrollo, resultados y/o propuestas, sean derivados de la

investigacion del alumno.
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10. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Se considera que la evaluacion se corresponde, con los criterios de heteroevaluacion
establecidos en cada etapa formativa, y est4 descrita en cada unidad de aprendizaje, a
partir de la definicién de los objetivos asi como de las competencias requeridas, de esta
manera en cada ciclo de formacion los objetivos y las competencias referidas se
implementan y contribuyen al perfil de egreso, logrando asi dependiendo del momento y
del ciclo, la aprehension de saberes practicos, cognitivos, y procedimentales, ya sean al

ciclo béasico o disciplinar.

Cada persona docente al inicio de cada unidad de aprendizaje realiza una evaluacion
diagnéstica para conocer el conocimiento previo del alumnado y considerarlos en la
planeacién del curso, la evaluacion sumativa es utilizada y aplicada por la directora o
director de tesina, quien evaluara junto con el comité tutorial los cuatro cursos de avance
de tesina, uno por cada trimestre para analizar si se alcanzaron los objetivos planteados,
sobre todo en las dimensiones metodoldgicas asi como de consolidacion de las etapas
de desarrollo del proyecto de tesina, en cada una de las etapas de la trayectoria se
establecen las evaluaciones formativas para favorecer el desarrollo de los logros vy el
desarrollo de competencias, se realizan también actividades de evaluacién participativa
entre el alumnado como la autoevaluacion y la coevaluacion motivando la creatividad en

el aprendizaje, finalizando con la heteroevaluacion del docente.

Una de las estrategias de evaluacion que nos parece ineludible es, que al estudiantado
se le da a conocer la forma como seré evaluado durante su permanencia en la EGRH,
tanto en lo referente a la normatividad general de la institucion, como a las obligaciones
y derechos dentro del programa. Existen normas de conducta solicitadas por cada uno
de las y los docentes y que son inherentes a la libertad de catedra en el marco de la

legislacién de la UAEM.

Nos aseguramos de que la o el estudiante debe estar consciente gue en-cada etapa del

programa de la EGRH existe un objeto especifico de estudio, y qi.ze. 5U erébeijo de tesiria,

se circunscribe a la LGAC del programa educativo. Al inicio de tada twrimestre-la ¢ el
. :. 'ﬁ_
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docente entrega al estudiantado un documento con los mecanismos de evaluacion y los
contenidos tematicos de las asignaturas a cursar. Los criterios, formas de evaluacion,
bibliografia, actividades y herramientas de aprendizaje (software y hardware) estan
definidos en los programas de estudio de cada materia.

Evaluacion de las asignaturas

La calificacion minima aprobatoria para cada una de las asignaturas es de ocho de una
escala del cero al 10. Cada una de las asignaturas podra ser evaluada por una

combinacion de las siguientes estrategias de evaluacion:

e examenes de conocimientos. Consisten en pruebas parciales y finales para
comprobar los conocimientos adquiridos por el estudiantado sobre una
determinada area;

e presentaciones orales. Consisten en comunicar eficientemente los
conocimientos sobre un tema en particular;

e participacién en clase. El involucramiento que tiene lay el estudiante como un
ente activo y no pasivo en el proceso de ensefianza- aprendizaje;

o elaboracion de proyectos. Llevar a cabo investigacion tedrico-practica sobre
algun tépico en particular de la asignatura en cuestion;

e otras formas particulares de evaluar sugeridas por la planta docente.
Cursos de avance de tesina

El estudiantado presenta al final de cada trimestre el “Avance del trabajo de tesina” ante

el Comité tutorial, quien evalla y asigna una calificacion en cada uno de los avances.
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11. UNIDADES DE APRENDIZAJE

En esta seccion se hace una descripcion detallada de los contenidos tematicos de cada
uno de los cursos del eje tedrico-practico, metodoldgico y desarrollo de proyecto de

tesina.

Cabe sefialar que la duraciéon de cada unidad de aprendizaje se da durante el periodo
de un trimestre 0 menos segun el tipo de unidad, distribuida por eje formativo tedrico
practico con tres cursos del ciclo basico, cinco cursos en el ciclo disciplinar; cinco cursos
del eje tedrico practico, y un curso optativo que pueden elegir de entre seis unidades de
aprendizaje, que se ofertaran con respecto de las necesidades de apoyar al desarrollo
del proyecto de tesina e intervencion profesional en las organizaciones, un curso en el
eje metodoldgico, y por ultimo el eje de formacién de desarrollo de tesina con cuatro
seminarios, uno en cada trimestre, por lo cual se han actualizado los contenidos para el

presente plan de estudios de 2023.

El programa de la EGRH tiene una estructura disciplinar, con énfasis profesionalizante
debido a que la adquisicion de conocimientos y habilidades se vinculan con el &mbito
laboral y social.

La planta de docentes en el programa de la especialidad se caracteriza por su
compromiso con el proceso de ensefianza aprendizaje, cubriendo los contenidos de las
asignaturas previstas en el programa de estudio. Asi mismo crea conocimientos con las
y los estudiantes y se mantiene a la vanguardia de los avances cientificos y tecnolégicos

de su area.

El estudiantado conduce su formacion conforme a su trabajo de tesina, razon por la cual
se han incorporado estrategias de ensefianza aprendizaje en donde se adquieren
conocimientos sobre temas actuales de la gestion de recursos humanos. Para esto se

ofertan cursos bésicos y disciplinares que tienen el propdésito de’ profundizar enlos

conocimientos que permite al estudiantado adquirir las habilidaias 'y ias herramientas:

necesarias para desarrollar sus tareas académicas en correspangenciz-a su trayectoria
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académica.

Las estrategias de ensefianza aprendizaje de este programa de estudios se basan en
los criterios y caracteristicas que establece el Reglamento general de estudios de
posgrado de la UAEM.

La FCAel como una extension de la UAEM da seguimiento y garantiza que los posgrados
cuenten con los recursos disponibles para que el proceso ensefianza aprendizaje llegue
en tiempo y forma al estudiantado, ademas de garantizar que las profesoras y los
profesores cumplan su funcién primaria. Estos recursos comprenden desde recursos
materiales como pizarrones, borradores, material de apoyo como proyectores, internet,
pantallas; hasta recursos bibliograficos, como una biblioteca central con acceso a

revistas especializadas del area de gestion de recursos humanos.

Cada contenido tematico se podra consultar en el anexo uno de este plan de estudios,
en el cual especifica el nombre de cada curso, nimero de horas y créditos, tipo de curso,
objetivos, competencias basicas, genéricas, competencias laborales y transferibles para
el trabajo; perfil del profesor, desglose por unidades, criterios de evaluacion y bibliografia
actualizada a menos de 10 afos; sin embargo el contenido de sus elementos
constitutivos serdn modificados considerando la pertinencia del programa, los resultados

y las necesidades de vinculacion.
Los cursos estan distribuidos de acuerdo con lo siguiente:

Eje formativo tedrico practico
Cursos del ciclo basico

e comportamiento organizacional,

e desarrollo de la cultura organizacional;

e proceso de empleo en las organizaciones.
Cursos del ciclo disciplinar

e administracion de la calidad;

e administraciéon de remuneraciones;

o formacion de personal en la organizacion;
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e relaciones laborales obrero-patronales;
e tendencias de la gestién en recursos humanos.
Seminarios optativos del ciclo disciplinar
e seminario de habilidades directivas;
e ergonomia, higiene industrial y seguridad social;
e ética, género y responsabilidad social;
e tecnologias aplicadas a la gestion de recursos humanos;
e administracion 4.0;
e trabajo colaborativo en la contratacion de personal.
Eje formativo metodoldgico del ciclo disciplinar
e Estadistica aplicada a los recursos humanos.
Eje formativo de desarrollo de tesina
e avance de tesina: planteamiento y fundamentacion del problema;
e avance de tesina: resefia de literatura especializada;
e avance de tesina: recoleccion de datos empiricos;

e avance de tesina: borrador completo de la tesina.

Con base en los lineamientos de disefio y reestructuracion curricular, los programas
educativos deberan integrar unidades de aprendizaje con los elementos indicados en el
formato para la elaboracion de unidades de aprendizaje. (UAEM, 2017, p. 61).

Estas unidades de aprendizaje podran ser canceladas, modificadas o0 nuevas
dependiendo de las tendencias, investigaciones y/o avances en la disciplina, con la

finalidad de elevar el nivel competitivo del estudiantado en el mercado laboral.

Los contenidos tematicos de las unidades de aprendizaje son avalados por el Consejo
interno de posgrado, con base en el articulo 26 del Reglamento general de estudios de

posgrado.
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12. REQUISITOS DE INGRESO, PERMANENCIA Y EGRESO

12.1 Requisitos de ingreso

De acuerdo con lo sefalado en el Reglamento general de estudios de posgrado y el perfil

de ingreso la o el aspirante debera presentar los siguientes requisitos, académicos.

legales y administrativos:

a) académicos

Copia del titulo profesional en las areas afines al manejo de recursos
humanos, adquiridos en el nivel educativo inmediato anterior, aplicable al
campo profesional de la administracion, contaduria, ingenieria, psicologia,
direccion de empresas, relaciones laborales, derecho, sociologia,
comunicacién humana o cualquier otra carrera afin a juicio del consejo interno
de posgrado expedida de manera fisica o0 electronica. Pudiendo,
excepcionalmente presentar el acta de examen profesional correspondiente
como indicio de terminacién de su antecedente académico, teniendo el
alumno la obligacion impostergable de entregar el original de su titulo
profesional en un plazo maximo de seis meses contados a partir del inicio del
primer periodo lectivo de la EGRH.

Copia del certificado de estudios en las areas afines al manejo de recursos
humanos, adquiridos en el nivel educativo inmediato anterior con fecha de
expedicion anterior a la fecha de ingreso al primer semestre del programa de
posgrado emitido de manera fisica o electronica con un promedio minimo de
8.0. Las personas aspirantes egresadas de instituciones educativas no
pertenecientes al sistema educativo nacional estan obligados a presentar el
titulo y certificado de estudios debidamente apostillados o legalizados, y en su
caso, acompafiados de traduccion al espafiol, la cual debera estar avalada por

un perito oficial.
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Constancia de comprension de textos en idioma inglés, con una antigiedad no
mayor a dos afos; el documento serd expedido por instituciones publicas o
particulares que cuenten con alguna certificacion de la ensefianza de lenguas
extranjeras por organismos internacionales o avalada por autoridades
federales o estatales competentes. En el caso de personas aspirantes
extranjeras cuya lengua materna no sea el espafiol, deberdn presentar un
documento que acredite el dominio del idioma espafiol.

En el caso de personas aspirantes extranjeras deberan presentar la siguiente
documentacion: titulo y certificado de calificaciones, los cuales deberan estar
traducidos al espafiol y legalizados por la via diplomatica, permiso migratorio
correspondiente emitido por la autoridad competente, que le permita cursar el

posgrado en la UAEM.

b) legales

Los que establezca la normatividad y procedimientos vigentes de la UAEM.

c) de seleccién

examenes de conocimientos;
entrevista;

propuesta e anteproyecto ante el comité de admision;

administrativos

Formato de solicitud de inscripciéon al programa de posgrado en que fue
aceptado, emitido por la Unidad Académica,;

Curriculum vitae actualizado, con documentos probatorios;

Ficha de pago del proceso de seleccion;

Acta de nacimiento original, sin importar su antigiedad, puede ser exhibida de

manera fisica o electrénica;

Identificacion oficial con fotografia y Clave Unica de, _Registro Poblacienat.

(CURP); 29 _
Carta de exposicion de motivos en original donde el/la aspirahte es!.é?}blejéﬁca los

Foaly !
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motivos de interés por los cuales pretende estudiar la EGRH;

e Carta compromiso firmada por el aspirante donde manifieste que los
documentos presentados para su inscripcion como alumno del posgrado
corresponden a sus originales y son legitimos. En caso de que la
documentacion se encuentre incompleta, deberd comprometerse a exhibir los
documentos originales en el momento en que lo requiera cualquier autoridad
universitaria referida en el presente ordenamiento;

e Carta de aceptacion al programa de la EGRH;

e Documento firmado donde el aspirante exprese que recibido el vinculo
electronico para la consulta de la Legislacién Universitaria, donde ha leido y

comprendido los alcances del Reglamento general de estudios de posgrado.

Proceso de difusion

Una vez aprobado el programa de la EGRH, la Secretaria de investigacion de la FCAel,
difunde la convocatoria, se emite en diciembre y se cierra en abril en la que se establecen
los requisitos académicos y los procedimientos que deben cubrir las personas aspirantes
a la EGRH.

La difusiéon de la convocatoria se realiza a través de diferentes medios de comunicacion

de la institucibn como: gaceta universitaria https://gacetavirtual.uaem.mx/, entrevistas y

spots en radio UAEM https://radio.uaem.mx/, medios electrénicos como la pagina de la

UAEM:https://www.uaem.mx/sites/default/files/convocatoria-egrh-
2023pdflZRhWRMpcR.pdf y de la Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica,

https://www.uaem.mx/fcaei/especialidades.html redes sociales como facebook

https://es-la.facebook.com/FCAel/ bases de datos de personas aspirantes interesadas e

interesados en patrticipar, bases de datos de seguimiento a estudiantes de licenciatura y

diplomados que ya cuentan con los requisitos basicos para participar.

Proceso de seleccién

Para poder participar en el proceso de seleccion y admision, las personas-aspiranies

deberan presentar toda la documentacion solicitada en la convocataiia y lleriarla salicituc

de ingreso de acuerdo al articulo 39 del Reglamento general de estudios de pQ'_sﬁgrado
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de la UAEM que a su letra dice:

(ARTICULO 39. DEL PROCESO DE SELECCION DE ASPIRANTES DE UN
PROGRAMA EDUCATIVO DE POSGRADO. Los aspirantes interesados en ingresar a
un programa de posgrado deberan cumplir con los requisitos académicos Yy
administrativos previstos en la convocatoria, con base en el plan de estudios, y la
normatividad vigente. En el caso de solicitantes extranjeros, los requisitos y
procedimientos para contar con el permiso migratorio como estudiante en un posgrado
de la UAEM se realizardn a través de la Coordinacion de Cooperacion Nacional e

Internacional de la UAEM.)

En el proceso de admision a la EGRH, el cupo esta limitado a la disponibilidad de
espacios, tanto fisicos como de profesoras investigadoras y profesores investigadores

de tiempo completo y profesoras y profesores de tiempo completo.

Las personas aspirantes aplicaran un examen de conocimientos generales; EI examen
de conocimientos generales sera sobre administracion, recursos humanos, metodologia
de la investigacion, matematicas y estadistica basica.
Una vez que hayan aplicado el examen de conocimiento general las personas aspirantes
se presentan a una entrevista con el Comité de admision integrada por el nucleo
académico y/o profesorado de tiempo parcial, en la cual se evalian los aspectos de
indole cualitativo referentes a:

e propuesta de tesina: viabilidad, originalidad, congruencia con la LGAC de la

EGRH;
e trayectoria curricular: formacion académica y experiencia laboral,

e disponibilidad de tiempo para asistir a las asignaturas.

Los resultados de las evaluaciones se ponderan de la siguiente manera:

e examenes de conoCimientos ...........ceviiiiiiiiiiiiii e A ...50%

o entrevista. .. ..o 20%

e propuesta de anteproyecto ante el comité de admision: o, S| . 30% 5
aoe Yl gk ,
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La Coordinacion del programa educativo de posgrado tendra la obligacion de vigilar que
el proceso de seleccion de personas aspirantes se realice con base en los criterios de
ingreso establecidos en el plan de estudios; tal como lo marca el Articulo 36; De las

obligaciones del coordinador de programa educativo de posgrado; Punto VI.

La Comision académica interna del programa educativo de posgrado debera supervisar
el proceso de seleccion de personas aspirantes, tomando en consideracién los criterios
establecidos en la legislacion universitaria aplicable, en la convocatoria y en el plan de
estudios que corresponda; asi como avalar y publicar los resultados del proceso de

seleccién de personas aspirantes; tal como lo marca el Articulo 29, puntos IXy X.

Finalmente, la Comisiébn académica interna entrega acta con los resultados de las
evaluaciones al Consejo interno de posgrado, quien, avalara los resultados del proceso
de seleccion, a efecto de que la Secretaria de investigacion de la unidad académica
proceda a su implementacion. Articulo 26; De las atribuciones del consejo interno de

posgrado, punto XI.

La lista de personas aceptadas se publica en la mampara de la secretaria de
investigacion de la FCAel, la pagina web de la FCAel, asi mismo se le hace saber el

dictamen a cada una de las personas aspirantes via correo electronico.
12.2 Requisitos de permanencia

Para que las personas estudiantes aseguren su permanencia en la EGRH, deberan

cumplir con lo siguiente:

e realizar las actividades académicas que se soliciten en el desarrollo de
cada asignatura,

e asistir a las sesiones de asesoria de tesina establecidas” por “ia direciora
designada o el director designado;

e presentar el borrador final del desarrollo de tesina er i1 evenic académico;
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e no reprobar dos unidades de aprendizaje o la misma unidad de aprendizaje
dos veces durante la vigencia del programa educativo de la EGRH,;

e la inscripcién o reinscripcion sera tramitada por la interesada y el interesado
dentro de las cuatro semanas de iniciado el periodo escolar;

e el pago por servicios y demas tramites correspondientes se realizara dentro de
las cuatro semanas posteriores a la expedicion del recibo de pago emitido del
Sistema de administracion documental y control escolar (SADCE), con
excepcion de las y los estudiantes de nuevo ingreso de programas
reconocidos en el PNPC en los casos en que el CONACyYT no haya pagado la
primera ministracion de la beca, quienes deberan pagar Unicamente los
servicios en el primer recibo para ser considerados alumnos inscritos. Una vez
recibida la beca de manutencion del CONACYT, las y los estudiantes realizaran
el pago complementario del primer recibo de inscripcion.

e de no ser cubierta la inscripcion o reinscripcion en las cuatro semanas
posteriores a la expedicion del recibo, el alumnado se hara acreedor a una
multa obligatoria de veinte UMA, sin posibilidad de prérroga o condonacion;

¢ a falta de cumplimiento de los tramites antes referidos, se procedera a la baja
definitiva de la alumna o alumno a menos que tenga autorizada la solicitud de
baja temporal de acuerdo con lo que se sefiala en el Reglamento general de

estudios de posgrado.
12.3 Requisitos de egreso

Para que la estudiante o el estudiante pueda egresar de la EGRH debera cumplir lo

siguientes requisitos académicos y legales:
a) académicos:

e haber cubierto el 100% de créditos;
e sera requisito previo al examen de grado que los integrantes de la comisién
revisora emitan su voto y opinion favorable; TRl

e sera requisito para presentar la defensa de la tesina de especialidad:que al
FLigr .}
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b) legales

menos cuatro de los cinco votos emitidos sean favorables; lo anterior no
compromete de ningin modo el dictamen del jurado en la presentacion y
defensa de la tesina; En caso de que el sinodal no se encuentre fisicamente,
podra emitir el voto aprobatorio de manera electrénica; Dicho voto se
acompanfara de un oficio aval de la coordinacién del posgrado, que certifique
la autenticidad del documento y de la informacion ahi vertida.

cumplir con los requisitos administrativos y académicos del presente plan, para
la autorizacién del examen de grado por la Direccién General de Servicios
Escolares de la UAEM.

La alumna o el alumno obtendra el diploma de especialidad mediante la
presentacion de una tesina relacionada con el campo profesional en que se
desarrolla la cual debe ser defendida ante un jurado de examen de acuerdo a
lo establecido en el Reglamento general de estudios de posgrado y en el

presente plan de estudios.

Los que establezca la normatividad y procedimientos vigentes de la UAEM.

Comision

revisora

La comision revisora deberd constituirse por tres sinodales, que contaran con dos

suplentes para especialidad. El comité tutorial podra formar parte de la comision revisora.

Y el numero de integrantes externos podra ser de hasta el cuarenta por ciento.

Las personas adicionales integrantes de la comision revisora deben cumplir con lo

siguiente:

contar con diploma de especialidad o grado académico igual o mayor al del
proceso de evaluacion;
la Comision revisora debera constituirse con acadéenicos -dei MA,-y podra

participar cuarenta por ciento de integrantes externos;
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Jurado de examen de grado

El jurado para el examen de grado estara conformado por los integrantes de la comision
revisora, segun lo dispuesto en el Reglamento general de estudios de posgrado: un

presidente, un secretario, un vocal y dos suplentes.

El presidente y el secretario seran designados por la trayectoria académica con base en
el nivel de SNI o SNC, en caso de que cuenten con el mismo nivel o en caso de que no
pertenezcan ni al SNI ni al SNC el criterio de designacién obedecera a la antigiiedad al

interior de la UAEM como trabajador académico.
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13. TRANSICION CURRICULAR

Se considera que no sera necesaria una transicion curricular, debido a que se espera
que la vigencia del nuevo plan de estudios reestructurado inicie con la nueva generacién
agosto de 2023 - junio de 2024, por lo tanto; las generaciones que ingresen a partir de
agosto de 2023 se apegaran al plan de estudios reestructurado que contempla los 74

créditos.

Por lo que la generacién activa agosto de 2022 — junio de 2023 se apegara al plan de
estudios de 2015

En el capitulo 11 se mencionan las unidades de aprendizaje, se cambi6é una unidad
curricular disciplinar obligatoria y se crearon cinco nuevos cursos optativos disciplinares,
los cuales permitirdn un puntual acompafiamiento al alumnado en el desarrollo de su
tesina de acuerdo al tema de investigacion, se ajustaron los créditos de 75 a 74 de
acuerdo al articulo 90 del Reglamento general de estudios de posgrado de la UAEM que
se refiere al minimo y maximo de créditos en los programas educativos de posgrado,

como se muestra a continuacion.
A continuacion, se especifican los cambios:

Plan de estudios

Plan de estudios

Duracién del programa: un afio

2015 2023
Ejes Total de Total de
formativos Cursos HT [HP créditos HT [HP créditos
Basico: Compqrtamlento 5 3 2 5 3 2
Teérico- organizacional
practico Béasico: Desarrollo de la 2 3 2 2 3 7
cultura organizacional
Basico: Procesg de_ empleo 5 3 - E || 3 /B <
en las organizaciones '
Disciplinar: Administracién
. 2 2 6
de la calidad
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Duracién del brograma: un afio Plan de estudios Plan de estudios
S 2015 2023
Disciplinar: Adm|n|§traC|on 2 2 6 2 2 6
de las remuneraciones
Disciplinar: Formac[on de 2 2 6 2 2 6
personal en la organizacion
Disciplinar: Relacién obrero- 9 9 6 2 2 6
patronales
Disciplinar: Tendencias de la
gestion en recursos 2 2 6 2 2 6
humanos
Optativa disciplinar: 6 cursos
a elegir de acuerdo al tema 2 2 6 2 1 5
de tesina
Metodoldgico | Estadistica aplicada alos RH| 2 2 6 2 2 6
Avance de tesina:
Planteamle_n,to y 1 1 3 1 1 3
fundamentacion del
problema
Avance de resina: Resefa 1 1 3 1 1 3
Desarrollo de | de literatura especializada
tesina ,
Avance de tesina:
Recoleccion de datos 1 1 3 1 1 3
empiricos
Avance de tesina: Borrador 1 1 3 1 1 3
completo de la tesina
Total de créditos 24 27 75 24 26 74
Cambios realizados
_.'J
- . !;:'f" ! ‘;' ? a
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14. CONDICIONES PARA LA GESTION Y OPERACION

Para garantizar la operatividad eficiente del programa se han establecido diversos
organos colegiados para resolver problematicas particulares. Considerdndose que
tengan productividad en la Linea de generacion y aplicacion del conocimiento, podran
participar en el nucleo académico (NA) y en el nacleo ampliado para fortalecer el
programa y eficientar los recursos existentes en materia de recursos humanos, en
relacion a los recursos financieros se administra solicitandolo a la administracion de la
unidad académica, y existe ademas el apoyo a través del Programa operativo anual de
la unidad académica, desde equipo de computo, oficinas, eventos académicos, esto se
solicita a la administracion central, se aprueba anual y se otorga segun las necesidades,
materiales y financieras; como para apoyo a publicacion, para la factibilidad académica
y administrativa del programa educativo. En cuanto a los recursos materiales y la
infraestructura estan descritos en su seccion pertinente de manera pormenorizada

constituyendo una de las fortalezas del programa.
14.1 Recursos humanos

El Nucleo académico (NA)

El nticleo académico relune las caracteristicas de un posgrado profesionalizante, ya que
la mayoria de las profesoras investigadoras y profesores investigadores de tiempo
completo, asi como las profesoras y profesores de tiempo completo que lo integran
tienen experiencia en el ambito de la gestion de los recursos humanos. En este sentido,
todo el nlcleo académico realiza actividades de docencia, investigacion y gestion, lo cual
implica impartir clases, dirigir tesinas, ser integrantes de comités tutoriales, jurado de
examen y diversas actividades administrativas y de difusion, que son parte del estandar
actual de calidad de la ensefanza aprendizaje. La necesidad de vincular docencia y
consultoria atiende a la demanda de vincularse con el sectcr producdvo y <ccial,

expresado en el Plan nacional de desarrollo 2018-2024 y el Plan estatal 2219-2024, ¢en

la aprobacion del Consejo interno de posgrado se pueden iiicarpends profesionistas

especializados capaces de complementar el nicleo académico de la EGRH.; iy

..:- o ‘Il _11,156
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Pertenencia a

Grado . - o
Nombre del y Categoria nucleos académicos,
formacion o
profesorado o laboral asociaciones u
académica
otros.
Nucleo académico
. Profesor de la Maestria en
Dr. Augusto Dr. en Estudio de : . . L
investigador administracion de
1 Renato las : o
. o de tiempo organizaciones y
Pérez Mayo organizaciones L.
completo cuerpo académico
UAEMOR-CA135
Nucleo académico
Dr. en Profesor de la Maestria en
5 Dr. Fernando Administracion investigador administracion de
Romero Torres | con especialidad de tiempo organizaciones y
€en negocios completo cuerpo académico
UAEMOR-CA135
Nucleo académico
Profesor de la Maestria en
Dr. Pablo . . . . L
3 Guerrero Dr. en Estudios investigador administracion de
Sanchez organizacionales de tiempo organizaciones y
completo cuerpo académico
UAEMOR-CA135
Nucleo académico
. de la Maestria en
Dr. Felipe de Dr. en Profesor de . L
. . . L : administracion de
4 Jesus Bonilla administracion tiempo .
. . . organizaciones
Sanchez. internacional completo .
Academia general
de computo
Academia de
economia.
Integrante del
. . Profesora de g .
Mtra. Jeanine Maestria en . Consejo de
5 . . . L tiempo
Villanueva Avila | administracion EJECUtMOS de
completo i
te{,wsos humdno 8
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A continuacion, se menciona una breve semblanza:
Dr. Augusto Renato Pérez Mayo

Profesor investigador del area de Estudios de las organizaciones, Sociologia de las
organizaciones, Gestidn de los recursos humanos y Teoria de las organizaciones FCAel.
Lider del Cuerpo Académico. Estudios de la organizacion, competitividad estratégica y
sociologia de las organizaciones. (Consolidado). Jefe del area de Desarrollo de la
investigacion de la Facultad de contaduria, administracion e informética de la
Universidad autonoma del estado de morelos. (2014- 2020). Secretario de investigacion
de la FCAel (2020- diciembre de 2022). Consultor de empresas.

Medalla al Mérito académico por la Universidad autbnoma metropolitana (UAM). Medalla
“Josefa Ortiz de Dominguez” entregado por la Camara de diputados de la ciudad de
México. Experto en intervencién organizacional publica y privada. Sociologo
organizacional, Especialista en métodos de investigacion aplicado a los RH, Especialista
en gestion del clima organizacional y bienestar en el trabajo, Epistemoélogo de la ciencia,
Maestro en ciencias en metodologia de la ciencia, Maestro en ciencias en metodologia
de la investigacién y Maestro en ciencias sociales, Doctor en estudios organizacionales
por la UAM-Iztapalapa, programa inscrito al PNPC del Conacyt. Profesor invitado en

diversas universidades nacionales e internacionales.

Integrante del Sistema nacional de investigadores (SNI) (2021-2023), Integrante del
Sistema estatal de investigadores (2021), Miembro de la Red mexicana de
investigadores en estudios organizacionales y de la Red nacional de investigadores en

representaciones sociales (2022), integrante del nodo nacional de Pymes (2022).
Sus ultimos libros publicado en el 2018 -2020:

e Pérez Mayo A.R. y Roque Nieto, N. (2022) Propiedades emergentes en el
objeto de estudio de las organizaciones. El caso de la Sociologia de las

Organizaciones. Editorial Religacion.

e Pérez Mayo, Augusto Renato (2018). Autor del libro: Organizjciivn'y la Teoria
N
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Organizacional. Una Vision transdisciplinaria entre Cuerpos Académicos.
Editorial UAEM-Bonilla Editores.

e Pérez Mayo, Augusto Renato (2018) Autor del Libro: Recursos Humanos y las
Organizaciones. Editorial UAEM-Bonilla Editores. Editado.

e Pérez Mayo, Augusto Renato (2021) La construccion social de la organizacion
universitaria desde los estudios organizacionales. Editorial UAEM-Bonilla

Editores.

Autor de articulos en revistas arbitradas e indexadas y capitulos de libros sobre temas

cientificos a nivel nacional e internacional, de los que destacan:

e Séanchez, P. G., & Mayo, A. R. P. (2022). Complejidad y escasez en las
cadenas de suministro, como consecuencia del modelo de Justo A tiempo.
Religacion: Revista de Ciencias Sociales y Humanidades, 7(31), 18.

e Uscanga Arévalo, A. L., Pérez Mayo, A.R., & Roque Nieto, N. (2020).
Organizational Commitment and Labor Satisfaction. Case: A University
Organization from the State of Morelos. México. International Journal of Social
Science Studies.

e Mayo, A, Velaz, E., Nieto, N., & Sanchez, P. (2019). Working Happiness in the
Human Resource of a University Organization Based on Seligman’s PERMA
Model. International Journal of Human Resource Studies,

e Los estudios organizacionales como programa de investigacion.
Organizational studies as a research program en Cinta de Moebio, Revista de
Epistemologia de Ciencias Sociales (2015),

e Control de Gestion y el Recursos Humano. Conceptos y Enfoques. Una

aproximacion, Revista Universidad & Empresa (2015).

Actualmente sus areas de interés son los Estudios Organizacionales, Sociologia de las

Organizaciones, Teoria Organizacional y metodologias de Intervencion organizacional.
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Dr. Fernando Romero Torres.

Doctorado en Administracion con especialidad en Negocios por la Universidad
Internacional. Maestro en Administracion por la Facultad de Contaduria Administracion
e Informética de la UAEM. Diplomado en Administracion. Escuela de Estudios superiores
de comercio, (HEC). Paris, Francia. Diplomado en Finanzas por el Instituto tecnolégico
de Monterrey — FETEC Nacional Financiera. Médico veterinario zootecnista egresado de

la Facultad de Medicina veterinaria y zootecnia de la UNAM.

Profesor Investigador de tiempo completo Facultad de Contaduria Administracion e
Informatica de la UAEM. Reconocimiento del Sistema nacional de investigadores,
supervisor de produccion de la operacién Postura Comercial Agropecuaria Bachoco, jefe
de departamento en el area de Bioterio en el Instituto nacional de salud publica,
Coordinacion de los Institutos Nacionales de Salud. Jefe de Division en el area de
Bioterio en el Instituto Nacional de Salud Publica, Coordinacion de los Institutos
Nacionales de Salud. Subdelegado Agropecuario de la SAGARPA en Morelos, Gerente
de la empresa Maxima de Morelos, Carnes de Calidad. Director de la Facultad de
Ciencias Agropecuarias de la UAEM. Director de la carrera de Biotecnologia de la
Universidad Politécnica del estado de Morelos. Asesor del Secretario de Desarrollo
agropecuario, (SEDAGRO), Morelos.

La trayectoria como investigador se ha desarrollado en el @mbito de los negocios y de la
formacion de recursos humanos para el sector Agropecuario y turistico, en este sentido
se han generado tesis, articulos y capitulos de libro en donde se analizan aspectos tales
como el concepto y efecto en el sector del desarrollo de las cadenas de valor, el sistema
de financiamiento asociado al desarrollo de nuevos mercados. De la misma forma y en
la conformacion de grupos de trabajo se desarrollaron estancias de investigacion en el
ambito de los negocios y mercados en la U. de Munich, Alemania; U. de California
campus Riverside, en la U. de San Carlos en Guatemala y en la Univers'fad National

Auténoma de México.
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Dr. Pablo Guerrero Sanchez

Dr. en Estudios organizacionales por la UAM |, es Profesor investigador de tiempo
completo de la UAEM, miembro del nlcleo académico de la maestria en administracion
y organizaciones de la FCAel fue miembro del SNI por dos periodos tiene perfil deseable
PRODEP, ha participado en reestructuraciones y creaciones de posgrados de
licenciatura, maestria y doctorado. Tiene multiples articulos indexados internacionales
ha publicado libros capitulos de libros y organizando congresos internacionales y ha
tenido proyectos financiados por el CONACYT, asi como ha participado en estancias de
investigacion internacionales, pertenece a un CA consolidado de la FCAel de la UAEM.
Es evaluador de revistas Conacyt, ha dirigido tesis de licenciatura maestria y doctorado

del Sistema nacional de Posgrado de Conacyt.
Dr. Felipe de Jesus Bonilla Sanchez.

Doctor en Administracion internacional, director de la Facultad de Contaduria
Administracion e Informatica de la UAEM, fue secretario académico de la unidad, EGRH,
maestria en educacion abierta a distancia, licenciatura en informatica, responsable de
programa de servicio social, coordinador académico de educacion permanente de la
UAEM; coordinador de educacion continua de la FCAel, secretario del consejo técnico
de la facultad, consejero universitario, integrante del comité para la creacion del plan de

estudios de la licenciatura en contaduria.
M. en A. Jeanine Villanueva Avila.

Profesora de tiempo completo de la FCAel, Maestria en administracion, Licenciada en
contaduria publica, Coordinadora de la EGRH, fue coordinadora administrativa de la
Direccion de deporte de la UAEM, docente de la FCAel desde el afio 2013 en materias
relacionadas a la disciplina de la administracion, mercadotecnia, auditoria, metodologia
de la investigacion, etcétera; Coordinadora del Centro atractor de negociosde la FCAel,

Coordinadora del proyecto de retencion escolar de la Licenciaiura, e administracién;

tutora cada semestre a nivel medio superior, integrante del carmita-para 1a certificacion

CIEES del plan de estudios de las licenciaturas en economia y administracion, de la

P e
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FCAel, experta en produccion de contenidos de unidades curriculares modalidad virtual
en el programa de Formacion multimodal e-UAEM, integrante de jurado revisor de tesis

a nivel medio superior.

Fue jefa de departamento de adquisiciones en la Direccion estatal de seguridad publica
del estado de Morelos, Gerente administrativo de la empresa Vettoretti Impresores en
Cuernavaca Morelos, Jefa de departamento de afiliacion en Camara de comercio en
Cuernavaca Morelos, Jefa del departamento de nominas y seguridad social en la
empresa de seguridad privada SEPROSE de Juarez en Ciudad Juarez Chihuahua,
Contadora General de la empresa Aire Liquido SA de CV en Ciudad Juarez Chihuahua,
Auditora en el departamento de auditoria a patrones seccién “DICTAMEN” en el IMSS
en ciudad Juarez Chihuahua, asesora en certificaciones 1SO en la empresa DRIGASA
SA de CV en Ciudad Juarez Chihuahua, auditora en el departamento de auditoria
seccion “CONSTRUCCION” del IMSS en Cuernavaca Morelos.

Profesorado de tiempo parcial

El profesorado de tiempo parcial, cuenta con una trayectoria que permite la operacion
del programa de educativo, su habilitacién profesional y académica sostienen la Linea

de generacion y aplicacion del conocimiento (LGAC) de la EGRH.

Pertenencia a nucleos
académicos,
asociaciones u otros.
Nucleo académico de
la Maestria en
administracion de

Nombre del Grado y formacién Categoria

profesorado académica Laboral

Dra. Avelina Doctorado en o
. , Profesora de organizaciones,
1 Velasco Administracion . . :
) . tiempo parcial academia de
Ocampo internacional

administracién y
recursos humanos de
la FCAel

Ty
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Pertenencia a nucleos
académicos,
asociaciones u otros.

Nucleo académico de
la Maestria en

. Profesora Investigacion
Dra Eloisa . . L
. Doctora en investigadora Interdisciplinar en
2 Rodriguez g . - .
. educacion de tiempo educacion superior.
Vazquez .
completo Red Iberoamericana de
Medio Ambiente
(REIMA, A.C))
Integrante de la
3 Dra. Nohemi Doctorado en Profesor de REMINEO y del cuerpo
Roque Nieto educacion tiempo parcial académico UAEMOR-

CA135

Profesor de
tiempo parcial

4 Mtro. Joseé Luis Maestria en finanzas

Academia de Finanzas
Vargas Flores

A continuacion, se menciona una breve semblanza:

Dra. Avelina Velasco Ocampo
Estudié la licenciatura en Administracion hotelera en la universidad CULTURES.

Maestria en Administracion de Organizaciones y Especialidad en Gestidén del Recurso
Humano egresada de la FCAel.

Doctorado en Administracion Internacional egresada de la Universidad interamericana

UNIT de Cuernavaca Morelos

En el 2004 estudié el idioma francés en Paris Francia en la escuela Paris Ecole des
Roches.

Jefa de recepcion en el hotel Barcel6 Maya Beach en Playa de! Clarmemgen Quintana ‘# 'é
Roo durante 7 afios con 35 personas a su cargo. - S

en general de la empresa Aspersa S.A de C.V.

G ENERAL
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Del 2014 y hasta la fecha imparte clases en la Universidad Autbnoma del Estado de

Morelos en la FCAel en el nivel medio superior y posgrado.
Dra. Eloisa Rodriguez Vazquez

Doctora en Educacion (2015).

Maestra en Investigacion Educativa (2009).

Licenciada en Ciencias de la Educacion (2007), por la Universidad Autonoma del Estado
de Morelos.

Se ha desempefiado en cargos administrativos en la UAEM tales como: coordinadora de
Formacion humanistica del Centro de educacion integral y multimodal, jefa del
departamento de Transferencia de conocimientos, jefa del departamento de
Investigacion y actualmente es Profesora investigadora de tiempo completo del Centro
de investigacion Interdisciplinar para el desarrollo universitario de la Universidad
autonoma del estado de Morelos.

Sus proyectos de investigacion versan sobre probleméticas de instituciones de
educacion, especialmente en el campo de las politicas educativas y la dimensién

ambiental, organizacion institucional y sus procesos de gestion.
Dra. Nohemi Roque Nieto.

Se ha desempefiado en ambitos de la investigacion-divulgacion, docencia, consultoria
en empresas.

Maestra en Ciencias de la educacion con una especializacion en Investigacion y
docencia en educacién superior.

Doctora en Educacién (programa incorporado al SNP-CONACyT) con mencién
honorifica por unanimidad de votos. Cultiva la linea de investigacion Aprendizaje
organizacional y Género y organizaciones en colaboracion con el Cuerpo académico en
grado consolidado, desde el 2014.

Desarroll6 proyectos de investigacion e intervencion para el Insiituto ‘esiatal de las

mujeres en Tabasco y para el Instituto nacional de las muje;es, Farticipa em 16ros

educativos, congresos regionales, nacionales e internaciona'es: como ‘ponente v e
:I 'ﬁ_
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mesas de trabajo. Ha escrito libros y capitulos de libros, ha publicado articulos en revistas
incluidas en indices internacionales. Recibio la distincion al mérito académico por la
Cémara de diputados LXIV legislatura. Es integrante del Sistema nacional de
investigadores nivel candidatura. Fue Coordinadora Académica del programa educativo
de la maestria en Administracion de organizaciones, logrando en su gestion la
incorporacion del programa al Sistema Nacional de Posgrados. Fundadora del Coloquio
Bianual de Andlisis e Intervencion Organizacional. Hoy es Secretaria de Investigacion en
la Facultad de Enfermeria, de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos. México.

Directora de tesis de licenciatura, maestria y doctorado.

Mtro. José Luis Vargas Flores

Gerente de Administracion y Finanzas (13 afios) en International Bridge Technologies
México, S.A. de C.V. a cargo de las areas de finanzas, costos.

Experiencia en supervision a areas de reclutamiento y seleccién, capacitacion en area
de operaciones, especificamente disefio y desarrollo de proyectos. Elaboracién de
contratos.

Experto en supervision de néminas y gestion de relaciones (conflictos) laborales.
Representacion Legal ante la SHCP, IMSS, FONACOT y STPS, en procesos con
despacho a cargo.

Auditor (5 afios) en Financiera FINCA México, S.A. de C.V., SOFOM ENR

Auditor de Operaciones

Dictamen a area operaciones, en supervision de personal. Autorizacion en la gestion de
pagos y compensaciones

Representacion ante despacho de abogados en conflictos laborales.

Contador (4 afos) en el Centro Regional de Incubacion Empresarial y Centro Regional
para la Competitividad Empresarial

Elaboracion de ndmina y gestiones ante autoridades SHCP, IMSS, STPS

La administracion de la EGRH asegura su viabilidad en la estructura -acagemico
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administrativa, integrada de la siguiente manera, de acuerdo al Reglamento general de

estudios de posgrado, y el manual de funciones y responsabilidades de la UAEM.

Secretaria 0 secretario de investigacion

La persona encargada de la Secretaria de Investigacion es responsable de la
organizacion y desarrollo de los programas de Posgrado, quien sera propuesta o
propuesto por la directora o el director de la FCAel, para su posterior presentacion a
consideracion de Rectoria. Entre sus actividades relevantes debera:

Coordinador del programa académico

El responsable del programa debe formar parte del profesorado del Nucleo Académico,
entre sus funciones se encuentra la coordinacion del programa especifico del
posgrado, de acuerdo con el Reglamento general de estudios de posgrado (RGEP) de
la UAEM.

Consejo interno de posgrado

Es el 6rgano colegiado encargado de impulsar y desarrollar los programas de
investigacion y posgrado, integrado como lo marca el Reglamento general de estudios

de posgrado del compendio de legislacion universitaria de la UAEM.

Este consejo sesiona de manera ordinaria por lo menos dos veces por ciclo escolar y
toma sus decisiones por mayoria de votos y el quérum se integra con la mitad mas

uno de sus integrantes.
Comisién académica interna de la EGRH

Es el 6rgano colegiado encargado de dar seguimiento al desarrollo y consolidacion
del programa educativo y a la trayectoria académica de las personas estudiantes, sus
atribuciones estan establecidas en el Reglamento general de esiudios de'posgrado.
Estard integrada por:

e es el coordinador del programa educativo de posgradd guien gerivoca

preside las reuniones; :
o N
..;- i th 1:1.,166
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e Los coordinadores de cada area terminal del programa, si los hubiera;
e Una representatividad de las y los docentes que participan en el programa

educativo de posgrado.
Seguimiento de egresadas y egresados

Uno de los aspectos relevantes del programa de la EGRH, es mantener y mejorar sus
niveles de excelencia, lo cual se logra mediante la persona encargada de la
coordinacién del programa, cuya misién es mantener actualizada la base de datos con

la informacién del estatus laboral y académico de los egresados de este programa.

Con el instrumento de encuesta a través de un “Formulario de Google” aplicado en el
mes de noviembre de 2022, se actualizaron datos de los egresados como correos

electrénicos, numeros telefonicos, empresas en donde laboran, etc.
Asistente técnica o técnico de posgrado

Su funcién es apoyar en todas las actividades administrativas del posgrado, como son
tramites ante las diversas dependencias de la UAEM, el CONACYyT, revisién del
programa de estudio, elaboracién de formatos, difusién del posgrado, elaboracién de

estadisticas.
Comité de admisién a la EGRH

Su funcién es llevar a cabo el proceso de admision a la especialidad atendiendo tanto
la capacidad del programa, como la aceptacion de acuerdo con los criterios de
seleccidn, asegurando que se mantenga la calidad del programa mediante el analisis
de los resultados de los examenes y la entrevista de admision. Estara integrado por
la comision académica interna del posgrado y la secretaria o el secretario de
investigacion de la FCAel. Sus principales funciones son: a) evaluar la viabilidad. de
las propuestas de trabajo de tesina durante la entrevista; b) sugerir un tuter para cada
aspirante aceptada o aceptado y; c) revisar y resolver las sgiicitudes de ingresc-

condicionadas.
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14.2 Recursos financieros

La EGRH de la FCAel, cuenta con los recursos financieros requeridos para la
implementacion del programa, con el presupuesto necesario y los financiamientos
requeridos tanto para el desarrollo del recurso humano como para la consolidacion del
ndcleo académico, en funcién de las necesidades de publicacion de los mismos, con
financiamiento otorgado por la institucion, asi como en la participacion de proyectos
financiados:

e autogenerados;

e programa operativo anual;

e PFCE; Programa de fortalecimiento de la calidad educativa:

e PROFOCIE; Programa de fortalecimiento de la calidad en instituciones

educativas;

e PROFEXCE; Programa de fortalecimiento a la excelencia educativa;

Este programa esta disefiado para incorporarse de forma inmediata al CONACYT, toda
vez que el PIDE 2018-2024 manda la incorporacion de todos los programas de posgrado
al Sistema nacional de posgrados del Conacyt, y al hacerlos se suma la beca directa al

alumno.
14.3 Infraestructura

El posgrado de la Facultad de Contaduria Administracion e Informética se encuentra
localizado en las instalaciones de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos,

campus Chamilpa.

Existe un acervo fisico de tesis y tesinas de los diferentes programas de posgrado de la
Facultad de Contaduria Administracion e Informatica con aproximadamente 330
ejemplares desde 1996.
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Ubicacién de la Universidad en mapa del Estado de Morelos y fachada del edificio 2B.

Acceso principal frente al centro de Investigacion interdisciplinar para el desarrollo

universitario (ClIDU)
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Salones

El area de posgrado cuenta con cuatro salones, una sala de juntas, una sala de

seminarios, un centro de computo, dos auditorios y veinticuatro cubiculos.

El salon 1 cuenta con veinte mesas, veinte sillas, cafidn, internet, pizarron, pantalla de

proyeccion y aire acondicionado

El salébn nimero dos cuenta con veinte mesas, veinte sillas, cafion, internet, pizarrén,

pantalla de proyeccion y aire acondicionado.
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El salén tres y cuatro cuentan con veinte butacas con paleta, cafidn, internet, pizarron,

pantalla de proyeccion y aire acondicionado.

Sala de Juntas

Contamos con una sala de juntas de posgrado, con teléfono, laptop, cafién, internet,

pizarrén y pantalla de proyeccion para las estudiantes, los estudiantes, las maestras y

los maestros.

A1 .;..“ 2 25 '1"3
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Sala de eventos académicos

La sala de eventos académicos cuenta con laptop, cafion, internet, pizarron, pantalla de

proyeccion y aire acondicionado.
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Auditorios

La Facultad de Contaduria Administracion e Informatica, cuenta con dos auditorios
disponibles para los eventos de posgrado.
El auditorio grande esté ubicado en el edificio 2B de la FCAel, con capacidad para

trescientas personas.

El auditorio chico esta ubicado en el edificio 2A de la FCAel, con capacidad para

ochenta personas.
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Areas administrativas y de investigacion

Se cuenta con un area administrativa con una secretaria, una jefatura de posgrado, area
de documentacion, area de maestras y maestros, veinticuatro cubiculos para desarrollo

de la investigacion, la atencion de estudiantes y docentes.

Area secretarial

Jefatura de posgrado

JEFE DE POSGRADO
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Documentacion y archivo espacio para que los y las alumnos de posgrado puedan

consultar informacién de la especialidad.

TR ST
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Se cuenta con un area para docentes con acceso a internet en la cual pueden relajarse

y trabajar.
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Cubiculos

veinticuatro cubiculos para el desarrollo de la investigacion y la atencion de estudiantes
y docentes.
Asignacion de un cubiculo para alumnos y uno para el nucleo académico de la EGRH

todos los cubiculos cuentan con acceso a internet.

Cubiculo para la coordinacion de la EGRH, con computadora, acceso a internet y

teléfono.
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Area de estacionamiento

Espacios recreativos

La UAEM y sus unidades académicas, cuentan con varios espacios que ofrecen servicio
de cafeteria, venta de alimentos y bebidas a la comunidad universitaria y publico en
general, los cuales podran ser utilizados por las estudiantes y los estudiantes de
posgrado de la FCAel.

Cafeteria Cuexcomate

Areas Deportivas

El &rea deportiva de la UAEM permite a los universitarios y a la comunldad el desarrollo % /A
de actividades relacionadas con el deporte y la cultura para |mpuisar e! conocmnenfO la LYHE o

salud y la convivencia, las cuales pueden ser utilizadas poj- @9 es*sd:uan*teq y lo¢ :-', At

'|
estudiantes en sus tiempos libres, con lo cual se fomenta ) :erma“god Integta!’ des 0
estudiantado de posgrado.

SECRETARIA
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Gimnasio auditorio, el cual cuenta con capacidad para 1700 personas, una cancha de
basquetbol, un presidium, bafios y regaderas para damas y caballeros y oficinas
administrativas donde las estudiantes y los estudiantes de posgrado podran hacer uso

de estas instalaciones en sus tiempos libres.

Gimnasio auditorio

Dos Polideportivos con canchas de voleibol, baloncesto, futbol rapido, canchas de usos

multiples y gimnasios de pesas

Las endorfinas producidas tras hacer ejercicio son las encargadas de poner en estado
de alerta y permitirte un nivel de concentracion mayor a la hora de estudiar, por lo cual
los dos polideportivos y la unidad deportiva de la UAEM, se encuentran a disposiciéon de

las y los estudiantes de posgrado para que puedan ejercitarse.
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Polideportivo 1

Cuenta con:
e 1 gimnasio de pesas
e 2 canchas de baloncesto
e 2 canchas de voleibol
e 1 cancha de balonmano

e 1 cancha de futbol rapido

Polideportivo 2

Cuenta con:
e 1 gimnasio de pesas
e 2 canchas de baloncesto
e 2 canchas de voleibol
e 1 cancha de balonmano

e 1 cancha de futbol rapido
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Unidad Deportiva

Cuenta con:
e 2 canchas de tenis
e 2 canchas de voleibol de playa
e 1 cancha de futbol rapido
e 1 cancha de futbol asociacion
e 2 canchas de usos multiples

e 1 frontén
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Centro médico universitario

Es un centro de atencion integral a la salud de primer nivel, con asistencia sanitaria
esencial y accesible a toda la comunidad universitaria y poblacién en general. Cuenta
con 47 afos de servicio.

Brindar atencion médica oportuna de calidad y calidez a las estudiantes y los estudiantes,
trabajadoras y trabajadores administrativos, académicas, académicos, asi como a la

poblacién en general.

Biblioteca universitaria

El sistema universitario de bibliotecas esta integrado por una biblioteca central ubicada
en el campus Chamilpa y veintitn bibliotecas departamentales ubicadas en las diferentes

escuelas, facultades, institutos y centros de investigacion.
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14.4 Recursos materiales

En cuanto a los recursos materiales se cuenta con equipos para las y los: PITC y PTC,
asi como areas de cOmputo al servicio del alumnado, materiales bibliograficos, y
herramientas didacticas, programas de software especializados como el
PSPP herramienta para el andlisis estadistico de los datos, toda la paqueteria office,
plataforma de acceso para las estudiantes y los estudiantes donde pueden revisar su
kardex y correos institucionales, Repositorio Institucional de Acceso Abierto (RIAA) es
un archivo digital de caracter académico destinado para el almacenamiento, la
organizacion, la preservacion y la difusibn de los resultados del trabajo de los
investigadores y de las tesis de estudiantes egresados de los posgrados de la institucion;
Asi mismo plataformas para el area administrativa con e-firma UAEM y SADCE, también
contamos con veinte un computadoras disponible en el centro de cémputo para las
estudiantes y los estudiantes, medios audiovisuales como cafiones y bocinas para cada
area y aula, para el desarrollo de la investigacion tanto del nicleo académico como de
las estudiantes y los estudiantes, nueve extintores, sefialamientos de seguridad, y todos
los elementos técnicos operativos de soporte como camaras, equipo de red y soporte
para internet, equipos de telecomunicaciones y telefonia en los c,ublculqs asicomo
mobiliario adecuado para el desarrollo de investigacion y aseso'ramlento tanto en Ios

tutorias, conexiones, una sala de seminarios equipada Cf)n—can{iﬁ~e4:mputadora"

= 1':'

cubiculos como en las areas para las estudiantes y los estudlai.mf:’c dé%pguamlent() B0 G




e
. ‘ A
ESPECIALIDAD EN GESTION DE RECURSOS HUMANOS m

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL Facultad de Contaduria,
ESTADO DE MORELOS Administracion e Informatica

apuntador e internet para seminarios, examenes de grado, eventos académicos para el

estudiantado y para las areas administrativas.

Cuadro 14.1
Inventario de recurso materiales a noviembre 2022

Sillas 20 20 0 10 20 3 3 3 10
Mesas 20 20 0 5 20 0 0 0 2
Pizarron 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Pantalla eléctrica 1 1 1 1 1 0 0 0 1
Cafioén 1 1 1 1 1 0 0 0 1
Butacas 0 0 20 0 0 0 0 0 0
Aire acondicionado 1 1 1 1 1 0 0 0 0
Internet 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Computadoras 0 0 0 0 21 1 1 1 1
Muebles de oficina 0 0 0 0 0 2 2 2 0
Teléfono 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14.5 Estrategias de desarrollo

Como parte de la formacion del profesorado del Nucleo Académico, se toman cursos de
formacion pedagogica en la primer semana de ingreso de cada semestre, como parte
de la formacion disciplinaria, los profesores, estan insertos en una formacion continua
donde participan en eventos académicos como seminarios, congresos, donde extraen
la informacion del estado del arte en términos de la disciplina, también simposios foros
y conferencias asi como proyectos de investigacion lo cual garantiza la actualizacion de
los temas en referencia a la formacion permanente, asi como la lectura constante de
articulos para la construccion de publicaciones que cada uno de los integrantes del NA
producen cada afio y que son evaluados por pares académicos en el area, y donde
ademas se abordan problemas sociales del entorno. El posgrado establece acciones de
vinculacién con el entorno, sin embargo, la poblacion objetivo que ingresa al posgrado
ya esta inserta en areas relativas a la gestion de recursos humnanes, pcr lo que la
insercion en practicas esta garantizada, asi como las estancias_interizagdes, y na se

requiere de un servicio social puesto que no es un programa de-licessiaitra.
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Como parte de los requerimientos a nivel nacional, las Instituciones de educacion
superior requieren de la vinculacion para la colaboracion interinstitucional con grupos de
investigacion o cuerpos académicos. Asi, se encuentran en proceso diversos

acercamientos con algunas IES para posteriormente concretar en cartas de intencion.

Para asegurar el acceso de la especialidad como programa profesionalizante en el SNP
de CONACYT se continuara con la firma de convenios especificos de colaboracion con
las principales empresas de Morelos y entidades del sector paraestatal, asi como con
oficinas de gobierno federal, estatal y municipal relacionadas con la educacion. También
se buscara la incorporacion de docentes externos de alta calidad vinculados con la
profesionalizacién de la disciplina y se buscara la contratacién de nuevas y nuevos PTC

con un perfil de consultoria.

Como parte de la proyeccién académica de las y los docentes del nucleo académico,
asi como de la direcciobn de la FCAel, que a su vez repercute en la aplicaciéon y
generacion de conocimiento derivado de su linea de investigacion, las y los docentes se
encuentran en la gestién de vinculacién, conformacién de redes académicas y apoyo
con diversas Instituciones de educacion superior, entidades gubernamentales y
empresas nacionales e internacionales. Con este tipo de vinculaciones se pretende
crear y consolidar apoyos de diversa indole que redunden en beneficio del programa

académico.
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15. SISTEMA DE EVALUACION CURRICULAR

Los organos que participan para avalar las reestructuraciones del plan de estudios, la
evaluacion y seguimientos son: una comision curricular coordinada por el director de la
FCAel y el secretario académico, el consejo técnico a traves del director de la FCAel da
el nombramiento a la comision curricular, quien sera responsable del proceso y de los
trabajos de reestructuracion de la EGRH nombrando un coordinador, la Secretaria
Académica, a solicitud del director de la FCAel designa a dependencia administrativa
encargada del acompafamiento, asesoria metodologia-técnica y supervision técnica en
materia de curriculo en la UAEM durante todo el proceso; se turna al area
correspondiente de la administracién central encargada de la revision técnica del
documento con base en los Lineamientos de disefio y reestructuracion curricular y en la
normativa de la UAEM; se presenta el plan de estudios reestructurado a aprobacion del
consejo interno de posgrado de la FCAel, se presenta al consejo técnico de la FCAel, y
se somete a consideracidon de la Comision académica del Consejo Universitario y por

ultimo se somete a aprobacion del Consejo Universitario.

Dicha evaluacion comprendera las siguientes acciones:

e dar a conocer datos sobre la eficiencia terminal;

e celaborar las estadisticas sobre los indices de eficiencia terminal y desercion
por generacion;

e aplicar un cuestionario a las personas egresadas sobre la calidad de los
contenidos programaticos del plan de estudios;

e evaluar, por medio de las y los estudiantes mediante cuestionarios, a personal
docente que han impartido céatedra;

e analizar la congruencia entre los perfiles definidos y los perfiles obtenidos, de
acuerdo con los requerimientos del mercado de trabajo;

e perfeccionar los contenidos de las unidades de aprendizaje /fgl protrama
educativo; i

e evaluar el plan de estudios cada dos afios, o en un plazo n'ién()!_"si ;se.présentar{

cambios importantes;




e
. ‘ A
ESPECIALIDAD EN GESTION DE RECURSOS HUMANOS m

UNIVERSIDAD AUTGNOMA DEL Facultad de Contaduria,
ESTADO DE MORELOS Administracion e Informatica

e para aquellos casos en que se justifigue, actualizar algan contenido del
programa, la comisién académica interna del programa educativo creada para
tales efectos, previa discusion, consenso y pertinencia recomendara al
Consejo Interno de Posgrado su aprobacion y/o en su caso la aplicacion de
dicha actualizacion;

e la actualizacion de la evaluacion del plan de estudios es realizada por una
comision que representa al nucleo académico, como responsable de la
comisién quien coordina el programa educativo, con la asesoria metodologia-
técnica determinada en la Secretaria Académica a través de la Direccion de
Investigacion y Posgrado por medio de la Coordinacion de Estudios de

Posgrado;

Con la finalidad de realizar una evaluacion de manera continua del presente plan de
estudios, la comision académica interna de la Especialidad en Gestion de Recursos
Humanos (EGRH), se reunira al menos una vez cada semestre o cuando la comision lo
crea necesario a fin de diagnosticar, prevenir y/o corregir posibles deficiencias
académicas generadas en la operacion del programa académico, tomando en cuenta el

Reglamento general de estudios de posgrado.

La comision académica interna de la EGRH estard integrada por profesorado
investigador de tiempo completo y profesorado de tiempo completo que forman parte del
nacleo académico; las funciones, facultades, atribuciones y actividades que desemperfie

dicha comision seran determinadas a propuesta de la directora o director de la FCAel.
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Anexo 1 UNIDADES DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Unidad académica

Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica

Programa educativo

Especialidad en Gestién de Recursos Humanos

Unidad de aprendizaje:
Desarrollo de la
organizacional

cultura

Ciclo de formacion: basico

Eje de formacion: tedrico practico

Trimestre: 1ro.

Elaborado por:
Dra Avelina Velasco Ocampo

Fecha de elaboracion:
01 de octubre de 2015

Actualizado por:
Dra. Avelina Velasco Ocampo

Dr. Augusto Renato Pérez Mayo

Dr. Felipe de Jesus Bonilla Sdnchez
Mtra. Jeanine Villanueva Avila

Dr. Pablo Guerrero Sanchez

Fecha de revision y actualizacion:
24 de octubre de 2022

Tipo de Caracter
. Horas I—!or_as Horas Crédito | unidad de Qe la Modalida
Clave: .. | practicas | totales ] ._ .| unidad de
tedricas: ) i S: aprendizaj o d
o aprendizaj
' e
Np 5 3 5 v .Obligatori Posgrado Presenci
Aplica 0 al

Programa educativo en el que se imparte:
Especialidad en Gestion de Recursos Humanos

PRESENTACION

En la presente unidad de aprendizaje se analizaran y exploraran el desarrollo y la
gestion del cambio organizacional en las organizaciones, asi mismo se estudiara los
componentes, niveles, caracteristica y modelos de la cultura y clima organizacional
para proponer estrategias que coadyuvan al bienestar en el trabajo.

PROPOSITO

Analizar y comprender los conceptos generales de Desarrollo Otganizacional; mediante: -
estrategias para la deteccion de agentes que afectan la cultura y =] Lllma urganhmmonol

para lograr el bienestar en el trabajo.
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COMPETENCIAS QUE CONTRIBUYEN AL PERFIL DEL EGRESO

Competencias basicas

e lectura, analisis y sintesis;
e comunicacion oral y escrita;
e aprendizaje estratégico.

Competencias Genéricas

e Cognitivas-metacognitivas
e pensamiento critico;
e creatividad;
e Socioemocionales genéricas
trabajo colaborativo;
cuidado de si;
orientacion al logro;
gestion emocional,
apertura a la experiencia;
e relacidn con otros/as.
e Digitales genéricas
e busqueda, valoracién y gestion de informacion;
e comunicacion y colaboracion en linea;
e Socioculturales genéricas
e integridad personal;
comunicacién en un segundo idioma;
interculturalidad;
responsabilidad social y ciudadana,;
aprecio por la vida y la diversidad.

Competencias laborales

Competencias especificas disciplinares

Habilidades

coordina grupos de trabajo para desarrollar procesos participativos y
aprovechar el potencial de los recursos humanos, a través de la generaciéon
de cambios conductuales favorables a los objetivos otorgando confianza a su
personal;

Implementa elementos y técnicas para permitir identificar la prospectiva del
factor humano de valores y culturas organizacionales, analizando_las
fortalezas y debilidades mediante evaluaciones y disefios de c.stemas de
informacion;

coordina el trabajo colaborativo en grupos para la mr’a de - decisiones
equilibradas analizando los cambios laborales; EERL '
Propone mejoras en las organizaciones para eficientar Ia gesho»i de Ios
recursos humanos a través del disefio de estrategias O T
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Actitudes:

e (gestiona a los diferentes protagonistas de la vida organizacional a través de
su capacidad de motivacién para conducir al recurso humano a las metas
organizacionales;

e se compromete con las organizaciones y las personas que las integran, con el
fin de equilibrar los intereses organizacionales y los personales, a través de un
sentido responsable;

e percibe los cambios en el entorno para formular propuestas a través de su
capacidad de respuesta y adaptacion;

e interés en la organizacion para incrementar la competitividad laboral a través
de la gestion del talento humano;

Valores:

e conduce su actuacion personal y profesional, para defender la
confidencialidad de la informacién que maneja a través de su compromiso
ético;

e ejerce su honestidad para desempeiiar sus funciones con responsabilidad,
con respecto a sus compafieros/compafieras de trabajo;

e se compromete al cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales
para elevar la calidad humana a través de la mejora del entorno laboral;

e Vvaloralaequidad y diversidad de género para mejorar las relaciones laborales
a través del respeto humano.

Competencias transferibles para el trabajo

Digitales para el trabajo

e utiliza herramientas digitales para la seleccién, contratacién de personal por
medio del analisis de datos en los perfiles de puestos;

e conoce el manejo de bases de datos que contribuyen a la transformacion
digital y a la digitalizacién de las organizaciones, a través de la creacion,
analisis e interpretacién de las mismas;

Socioemocionales para el trabajo

e comunica de forma asertiva para establecer comunicacién efectiva de forma
proactiva y con inteligencia emocional;

e reconoce el agotamiento emocional para reducir los riesgos de estrés laboral
de forma ética;

e gestiona las emociones humanas en las organizaciones, a través. de
estrategias de comunicacion asertiva para meorar . ei “ambiente
organizacional.

Competencias para el trabajo transdisciplinar: ) _

e comprende elementos sociales, médicos, psicolégicos:  estadisticos” y

linguisticos para la correcta interaccion entre grupos humanos®dgaalto

i e —




e
. ‘ A
ESPECIALIDAD EN GESTION DE RECURSOS HUMANOS m

UNIVERSIDAD AUTGNOMA DEL Facultad de Contaduria,
ESTADO DE MORELOS Administracion e Informatica

desemperio;

e establece planes y proyectos para el desarrollo transdisciplinar del recurso
humano, a través de actividades de educacion y aprendizaje para el buen vivir.

Competencias para el aprendizaje a lo largo de la vida laboral

e aprende conocimientos innovadores relativos a la gestion humana de forma
autonoma y continua usando las diferentes plataformas digitales;

e utiliza herramientas digitales aprendidas de forma autbnoma para resolver
problematicas de gestion en recursos humanos que se presenten en el futuro;

e observa de forma critica la gestion del recurso humano para identificar
oportunidades de mejora, y establecer procesos que permitan a las
organizaciones adaptarse de forma resiliente a los continuos cambios del
entorno empresarial.

CONTENIDOS
Bloques: Temas:
1.- Desarrollo organizacional. e introduccion general del desarrollo
organizacional;
¢ la naturaleza del cambio organizacional;
el desarrollo organizacional desde las
intervenciones de los procesos humanos;
e comportamiento organizacional.
2.- Cultura organizacional e introduccion a la cultura;
e cultura organizacional;
¢ tipologia de las culturas

organizacionales;
e formacion y desarrollo de una cultura
e organizacional.

3.- Clima organizacional e introduccion al clima organizacional;

e diferencia entre la cultura y clima
organizacional;

e impacto del clima organizacional en las
organizaciones;

e metodologias del clima organizacional.

4.- Bienestar en el trabajo e el enfoque de calidad de vida en el trabajo;
¢ higiene laboral, '

e salud ocupacional;

e desgaste ocupacional.
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

Estrategias de aprendizaje sugeridas
Aprendizaje basado en problemas O Nemotecnia O
Estudios de caso Analisis de textos
Trabajo colaborativo Seminarios O
Plenaria O Debate
Ensayo Taller O
Mapas conceptuales Ponencia cientifica |
Disefio de proyectos O Elaboracion de sintesis O
Mapa mental Monografia |
Practica reflexiva Reporte de lectura
Tripticos O Exposicion oral
Otros

Estrategias de ensefianza sugeridas
Presentacion oral (conferencia o Experimentacion (practicas) O
exposicion) por parte del docente
Debate o Panel Trabajos de investigacion

documental
Lectura comentada Anteproyectos de investigacion O
Seminario de investigacion O Discusion guiada O
Estudio de Casos Organizadores graficos O
(Diagramas, etc.)

Foro O Actividad focal O
Demostraciones O Analogias O
Ejercicios practicos (series de O Método de proyectos O
problemas)
Interaccion la realidad (atravées de | [ Actividades |
videos, fotografias, dibujos y generadoras de
software especialmente informacion previa
disefiado).
Organizadores previos O Exploracién de la web
Archivo Portafolio de evidencias
Ambiente virtual (foros, chat, O Enunciado de objetivo o _ |
correos, intenciones '
ligas a otros sitios web, otros)

Otra, especifique (lluvia de ideas, mesa redonda, textos progrv‘mau 108} cine, temro A¥E
juego de roles, experiencia estructurada, diario reflexivo, entrs Gtas). . '

o N S e S LR |
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CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios Porcentaje

Trabajos para entregar, criterio; que 50 %
esté basado en la teoria revisada, con,
ortografia correcta, citas adecuadas, y
presentacion.

Participaciones en clase, criterio, 50%
fundamentacion de la participacion con
base en las lecturas previas a la clase

realizadas

Total 100 %

PERFIL DEL PROFESOR

Que cuente con titulo y cédula de estudios de posgrado en el ambito de la
administracion y gestion de recursos humanos. Que posea experiencia docente o
laboral en organizaciones publicas o privadas en alguna o varias de dichas areas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Basica:

Chiavenato, I. (2020) Gestion del talento humano, ed. Mc Graw Hill
Gomez-Diaz, C (2001) Teorias de la cultura organizacional, pag, ResearchGate
Guizar, R. (2002) Desarrollo Organizacional, ed. Mc Graw Hill

Meneses, C. (2014) Cultura y clima organizacional, ed. Publica

Ortega, M. (2016) La cultura organizacional, ed. Fomeq

Patron, R. (2007) Metodologia para estudios de clima organizacional en las
Mipymes, Revista iberoamericana para la investigacion y el desarrollo
educativo.

Uribe, J. (2015) Clima y ambiente organizacional, ed. Manual Moderno
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UNIDAD DE APRENDIZAJE
IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Unidad académica:

Facultad de Contaduria Administracion e Informatica

Programa educativo:

Especialidad en Gestion de Recursos Humanos

Unidad de aprendizaje:
Comportamiento organizacional

Ciclo de formacion: basico

Eje de formacion: tedrico-practico

Trimestre: 1ro.

Elaborado por:
Dr. Pablo Guerrero Sanchez

Fecha de elaboracion:
01 de octubre de 2015

Actualizado por:
Dr. Pablo Guerrero Sanchez

Dr. Augusto Renato Pérez Mayo
Dr. Felipe de Jesus Bonilla Sdnchez

Dr. Fernando Romero Torres
Mtra. Jeanine Villanueva Avila

Fecha de la primera revision y
actualizacion:
24 de octubre de 2022

. Caracter de
Hora |Horas Horas Tipo de | idad
Clave: . Crédi |unidad de| '&YMida Moda
S practicas: ftotales: tos: . de lidad
. 0S:  |aprendizaj : lda
teoric o aprendi
as: ' zaje
Np 5 3 5 r Obll_ga Posgra Pre_senc
Aplica torio do ial

Programa educativo en el que se imparte:
Especialidad en Gestidon de Recursos Humanos

PRESENTACION

La materia comportamiento organizacional, busca dar a conocer al estudiantado
de qué forma afectan el comportamiento de la sociedad y los grupos al ambiente
organizacional, tanto en sus relaciones como en la eficacia de las actividades de
la organizacion. El estudio del comportamiento organizacional es un reto que
constituye una de las tareas mas importantes, dado que la direccion debe buscar
adaptarse a la organizacion y a su vez entender el aspecto humano para alcanzar
los objetivos de la misma. Asimismo, se considera fundamental entepder los
factores del liderazgo para comprender los efectos tanto en ‘el clima -
organizacional, el nivel de rotacion, la motivacion y los riesgos gsicosaciales y el
burnout. K
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PROPOSITOS

Entender el factor humano en las organizaciones.
Comprender el factor del liderazgo en la formacion de la cultura organizacional.
Determinar los riesgos con respecto del tipo de motivacion.

COMPETENCIAS QUE CONTRIBUYEN AL PERFIL DE EGRESO

Competencias
bésicas
e Lectura, andlisis y sintesis
e Comunicacion oral y escrita
e Aprendizaje estratégico
e Razonamiento cientifico
Competencias genéricas
e Cognitivas-metacognitivas
e Resolucion de problemas
e Pensamiento critico
e Creatividad
e Socioemocionales genéricas
Trabajo colaborativo
Orientacion al logro
Gestion emocional
Apertura a la experiencia
e Relacion con otros/as
e Digitales genéricas
e Busqueda, valoracion y gestidén de informacion
e Comunicacion y colaboracion en linea
e Creacién de contenidos digitales
e Socioculturales genéricas
e Integridad personal
Interculturalidad
Responsabilidad social y ciudadana
Aprecio por la vida y la diversidad
Emprendimiento
Competencias laborales
Competencias Especificas disciplinares § o
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Habilidades

e Coordina grupos de trabajo para desarrollar procesos participativos y
aprovechar el potencial de los recursos humanos, a través de la generacion
de cambios conductuales favorables a los objetivos otorgando confianza a
su personal.

e Implementa elementos y técnicas para permitir identificar la prospectiva del
factor humano de valores y culturas organizacionales, analizando las
fortalezas y debilidades mediante evaluaciones y disefios de sistemas de
informacion.

e Coordina el trabajo colaborativo en grupos para la toma de decisiones
equilibradas analizando los cambios laborales.

e Propone mejoras en las organizaciones para eficientar la gestion de los
recursos humanos a través del disefio de estrategias.

Actitudes:

e Gestiona a los diferentes protagonistas de la vida organizacional a través de
su capacidad de motivacion para conducir al recurso humano a las metas
organizacionales.

e Percibe los cambios en el entorno para formular propuestas a través de su
capacidad de respuesta y adaptacion.

e Interés en la organizacion para incrementar la competitividad laboral a
través de la gestién del talento humano.

Valores:

e Conduce su actuacion personal y profesional, para defender la
confidencialidad de la informacién que maneja a través de su compromiso
ético.

e Ejerce su honestidad para desempefiar sus funciones con responsabilidad,
con respecto a sus compafieros/compaferas de trabajo.

e Se compromete al cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales
para elevar la

calidad humana a través de la mejora del entorno laboral

Competencias Transferibles para el trabajo

Digitales para el trabajo

e Desarrolla trabajos de analisis para el diagndstico de la gestion humana a
través del uso de herramientas tecnologicas en el area de recursos
humanos :

e Conoce el manejo de bases de datos que contribuyen ala ‘transiormacicn -
digital y a la digitalizacion de las organizaciones, a través ‘gde 1a.cregcion,
andlisis e interpretacion de las mismas T :

Socioemocionales para el trabajo

e Comunica de forma asertiva para establecer comunicacion efectvaste

.-.’ £
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forma proactiva y con inteligencia emocional

e Reconoce el agotamiento emocional para reducir los riesgos de estrés
laboral de forma ética

e Gestiona las emociones humanas en las organizaciones, a través de
estrategias de comunicacidn asertiva para mejorar el ambiente
organizacional

Competencias para el trabajo transdisciplinar:

e Comprende elementos sociales, médicos, psicologicos, estadisticos y
linglisticos para la correcta interaccion entre grupos humanos de alto
desempefio

Competencias para el aprendizaje a lo largo de la vida laboral

e Aprende conocimientos innovadores relativos a la gestion humana de
forma autbnoma y continua usando las diferentes plataformas digitales

e Utiliza herramientas digitales aprendidas de forma autbnoma para resolver
problematicas de gestion en recursos humanos que se presenten en el
futuro

e Observa de forma critica la gestion del recurso humano para identificar
oportunidades de mejora, y establecer procesos que permitan a las
organizaciones adaptarse de forma resiliente a los continuos cambios del
entorno empresarial.

CONTENIDOS

Bloques Temas
1.- ElI campo de la psicologia e conceptos, Relaciones, Roles, Insumos;
organizacional e la psicologia de la organizacion y sus

multiples perspectivas;

e el desarrollo del campo de la psicologia;

e evolucion histérica del comportamiento
organizacional;

e desarrollo de un modelo de
comportamiento organizacional;

e variables dependientes;

e variables independientes.

2.- Motivacion e conceptos, y tipo de liderazgo;

e tipo de liderazgo tipo Xy vy;

e |a propuesta de MacGregor;

¢ las nuevas relaciones humanas;

e la piramide de Masiows; -~ N/ -

e |a autodeterminacion en la: tompa

£
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Bloques

Temas

de decisiones.

3.- Creatividad

el proceso creativo;

factores personales que favorecen la
creatividad;

factores organizacionales que
favorecen la creatividad;

principales barreras psicoloégicas que
inhiben;

la creatividad.

4.- Clima organizacional y cultura

el clima organizacional toxico;
el problema del burnout;
el problema de la rotacion;

el acoso laboral psicoldgico;
la norma 035 de factores de riesgo
psicosocial.

5.- Inteligencia emocional

identificacion y diferenciacion de los
tipos de inteligencia emocional;
comunicacion asertiva,;

identificacion personal de los factores
de riesgo de burnout.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Estrategias de aprendizaje sugeridas

Aprendizaje basado en problemas Nemotecnia O
Estudios de caso Analisis de textos
Trabajo colaborativo Seminarios O
Plenaria O Debate O
Ensayo O Taller O
Mapas conceptuales O Ponencia cientifica O
Disefo de proyectos Elaboracion de sintesis O
Mapa mental O Monografia O
Practica reflexiva O Reporte de lecturs :_\ 1
Tripticos O Explosion oral

Otros ¥,

Estrategias de ensefianza sugeridas
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Presentacion oral (conferencia Experimentacion (practicas) O
0 exposicién) por parte del docente
Debate o Panel O Trabajos de investigacion O

documental

Lectura comentada Anteproyectos de investigacion | [J
Seminario de investigacion O Discusion guiada O
Estudio de Casos Organizadores gréficos O

(Diagramas,
etc.)

Foro O Actividad focal O
Demostraciones O Analogias O
Ejercicios practicos (series de Métodos de proyectos O
problemas)

Interaccion con la realidad (a O Exploracion de la web O
través de ideos, fotografias,
dibujos software especialmente
disefiado)

Archivo O Portafolio de evidencias O
Ambiente virtual (foros, chat, O Enunciado de objetivo o O
correos, ligas a otros sitios web, intenciones

otros)

Otra, especifique (lluvia de ideas, mesa redonda, textos programados, cine,
teatro, juego de roles, experiencia estructurada, diario reflexivo, entre otras):
analisis y discusion de casos, aplicacion de conceptos tedricos

CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios Porcentaje
1.- Investigacion de casos, criterios; 50%
busqueda de casos, indagacion de
elementos a investigar, documentacion,
y formulacion de estrategias de
intervencion
2.- Exposicion, criterio; argumentacion

con base en lecturas previas a la clase 80%
3.- Asistencia del 80% 20% N\ |
Total 100%

PERFIL DEL PROFESOR
Que cuente con Maestria o Doctorado en Administracion o dlsciplinagaifﬁtli;s_gﬁbg'!
Recursos Humanos, en estudios organizacionales o en psicologia con espec@‘;ﬁd_ |
pire § e

T

._-_:"_! '.r O
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en el area laboral

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Basicas: Velasquez, N. R. P. (2012). La realidad organizacional: desde la
perspectiva psicosocial. Revista Iberoamericana de Psicologia: Ciencia y
Tecnologia, 5(1), 7-18.

Boltran,. M. C. (2018) Pensamiento administrativo, mejora continua, Ill Congreso
Internacional online Desafios de las Empresas del Siglo XXI

DuBrin, A. (2008). Relaciones humanas. Pearson Educacion. Idea, C. B. (2020).
Manual de la creatividad empresarial.

Chavarria, A. I. M. (2018). Revision de la literatura de clima organizacional,
estado del arte. Tecnociencia Chihuahua, 12(3), 170-181.

Maslach, C. (2009). Comprendiendo el burnout. Ciencia y trabajo, 11(32), 37-43.
Goleman, D., & Cherniss, C. (2013). Inteligencia emocional en el trabajo: como

seleccionar y mejorar la inteligencia emocional en personas, grupos y
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Programa educativo en que se imparte:

Especialidad en Gestion de Recursos Humanos

PRESENTACION

En este curso el alumnado seré capaz de planear, delinear y ejecutar estrategias para el
establecimiento del empleo y la integracion del personal a las organizaciones

PROPOSITOS

Planear, delinear y ejecutar estrategias para el establecimiento del empleo y la
integracion del personal a las organizaciones

COMPETENCIAS QUE CONTRIBUYEN AL PERFIL DE EGRESO

Competencias basicas

Lectura, analisis y sintesis
Comunicacion oral y escrita
Aprendizaje estratégico
Razonamiento cientifico

Competencias genéricas

Cognitivas-metacognitivas
e Resolucion de problemas
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e Pensamiento critico

Socioemocionales genéricas
Trabajo colaborativo
Orientacion al logro
Gestion emocional
Apertura a la experiencia
Relacion con otros/as

Digitales genéricas
e Busqueda, valoracion y gestidon de informacion
e Comunicacién y colaboracién en linea

Socioculturales genéricas

e Integridad personal
Comunicacion en un segundo idioma
Interculturalidad
Responsabilidad social y ciudadana
Aprecio por la vida y la diversidad
Emprendimiento

Competencias laborales

Competencias especificas disciplinares

e Genera estudios de las organizaciones desde las interacciones entre los para
analizar el impacto de los cambios que se dan en las organizaciones que afectan
el desarrollo de los recursos humanos ante un contexto de competitividad global
externas para las organizaciones.

e Transforma las labores de administracion de cualquier tipo de organizacion para
control de calidad, alcance de los objetivos y toma de decisiones aplicando la
gestion, asesoramiento, consultoria, investigacién-accion, disefio y evaluaciones
de proyectos.

e Genera areas de oportunidad para la toma de decisiones para la mejora de
procesos e innovacién de organizaciones analizando aspectos econdmicos,
administrativos o informaticos, asi como maximizando los beneficios.

e Analiza a las organizaciones, desde sus caracteristicas, especificidades y
procesos formales e informales para responder adecuada y oportunamente a los
desafios que plantea su entorno desde una perspectiva de la administracion,
teoria de las organizaciones, el nuevo institucionalismo, aplicados al ambito
regional acercandose al conocimiento de las organizaciones publicas y privadas.

e Proyecta estrategias relacionadas a losrecursos humanos, materiales,
financieros, tecnologias de informacion, ciencia de datos y negocios inteligentes
para control de los objetivos organizacionales de permanencia, crecimiento,
expansion, innovacién y conocimiento de frontera aplicando r2todolcgias

transdisciplinares para la solucion de los problemas 'y atendiendo a la

sostenibilidad de la empresa y sus partes relacionadas

Competencias transferibles para el trabajo
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Digitales para el trabajo

Domina herramientas digitales para el diagndstico organizacional de forma
eficiente y efectiva.

Utiliza herramientas digitales para la formulacion de indicadores en torno de un
problema organizacional aplicando los conocimientos en la intervencion.
Produce modelos tedrico practicos para la solucion de problemas
organizacionales mediante el uso de herramientas digitales y la comprension de
las correlaciones causales entre las variables

Socioemocionales para el trabajo

Establece formas efectivas de comunicacion con la industria y el ambito
organizacional para definir los problemas organizacionales de forma eficaz y de
mutuo acuerdo para ambas partes.

Entabla formas asertivas de comunicacién para dirigir equipos de trabajo de
forma flexible y participativa.

Observa un comportamiento innovador en la formacién de soluciones flexibles
para la intervencion organizacional de forma creativa.

Competencias para el trabajo transdisciplinar:

Vincula los conocimientos en sociologia, psicologia, administracion, ciencia
politica y econdmica para la comprension holistica del comportamiento
organizacional de forma compleja.

Establece las relaciones entre multidisciplinas para la comprension y diagnostico
de los fendbmenos organizacionales de forma compleja.

Reconoce las relaciones entre la matematica y las ciencias sociales para
establecer modelos comprensivos de forma situacional en las organizaciones

Competencias para el aprendizaje a lo largo de la vida laboral

Establece criterios de aprendizaje de las tendencias innovadoras en términos de
las nuevas escuelas interpretativas de intervencion organizacional de forma que
le permita diagnosticar sus elementos fundamentales de forma clara.

Investiga de forma auténoma los elementos necesarios para la resolucion de
nuevas probleméticas formulando estrategias de intervencion segun las
contingencias.

Comprende las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion de forma
autonoma para aplicar a las nuevas estrategias de gestion y comunicacion digital
formulando nuevos esquemas de intervencion acordes con la nueva realidad
digital.

CONTENIDOS

Blogues Temas

1. Integracion a la organizacion e generacion del puesto, base presuprsesta!

y perfil;
e contrato y condicio;es de: liahajo;
e remuneracion y prestationes:| -

e capacitacion e induccion aia orgﬂn@z__gcién.
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2. Permanencia y trayectoria en la | e condiciones de trabajo;
organizacion e evaluacion del desempefio;

e crecimiento personal,

e andlisis del manual organizacional.

3. Salida de la organizacion. e proceso de despido;
e proceso de renuncia,;
e proceso de jubilacion.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Estrategias de aprendizaje sugeridas
Aprendizaje basado en problemas Nemotecnia O
Estudios de caso O | Andlisis de textos
Trabajo colaborativo O | Seminarios O
Plenaria 0 | Debate U
Ensayo Taller O
Mapas conceptuales O | Ponencia cientifica U
Disefio de proyectos 0 | Elaboracion de sintesis O
Mapa mental OO0 | Monografia ]
Practica reflexiva 0 | Reporte de lectura ]
Tripticos O | Explosion oral Ul
Otros
Estrategias de ensefianza sugeridas
Presentacion oral (conferencia o Experimentacion (practicas) OJ
exposicién) por parte del docente
Debate o Panel Trabajos de investigacién documental
Lectura comentada 0 | Anteproyectos de investigacion ]
Seminario de investigacion O | Discusion guiada ]
Estudio de Casos 0 | Organizadores graficos (Diagramas, | [J
etc.)
Foro O | Actividad focal O
Demostraciones O | Analogias Ll
Ejercicios  practicos (series de | ] | Métodos de proyectos Ul
problemas)
Interaccion con la realidad (através de | [0 | Exploracion de la web [
ideos, fotografias, dibujos software
especialmente disefiado)
Archivo O Portafolio de evidencias Ll
Ambiente virtual (foros, chat, correos, | 1 | Enunciado de objetivo o :ﬁencioneﬁ O« |
ligas a otros sitios web, otros)
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CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios Porcentaje
Presentacion de ensayos, criterios:
introduccion  desarrollo 'y  conclusiones, 100
presentacion, citas correctas, bibliografia
adecuada,

Total 100%

PERFIL DEL PROFESOR

Especialista, Maestro o Doctor en manejo de Recursos Humanos, Administracion, o
ramas afines en el manejo de los recursos humanos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Basicas:
Céamara de Diputados del Congreso de la Union. Ley Federal del trabajo. DOF 18/ 05/
2022. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFT.pdf

De Diego Vallejo Raul. 2015. Empleo, Personas y Organizaciones. Editorial: Piramide.
Isbn13: 9788436834499

Armas Ortega Yadira Mariux, Llanos Encalda Monica del Pilar, Traverso Holguin Paola
Alexandra, 2017, Gestion del talento humano y nuevos escenarios laborales. Edit:
Universidad ECOTEC. ISBN 978-9942-960-29-0

Complementarias:

Montoya Agudelo, César Alveiro; Boyero Saavedra, Martin Ramiro 2016. El recurso
humano como elemento fundamental para la gestion de calidad y la competitividad
organizacional. Revista Cientifica "Vision de Futuro”, vol. 20, num. 2, julio-diciembre,
2016, pp. 1-20. ISSN: 1669-7634. https://www.redalyc.org/pdf/3579/357947335001.pdf

Sanchez Trujillo, Magda Gabriela; Garcia Vargas, Ma. De Lourdes E. Satisfaccion
Laboral en los Entornos de Trabajo. Una exploracion cualitativa para su estudio. Scientia
Et Technica, vol. 22, nim. 2, junio, 2017, pp. 161-166. !SSN: 0122-1701.
https://www.redalyc.org/pdf/849/84953103007.pdf :

Web:

Otros: & aae o1 ™ i



https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFT.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/3579/357947335001.pdf
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UNIDAD DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE
Unidad académica: Facultad de Contaduria Administracion e Informatica
Programa educativo:

Especialidad en Gestion de Recursos Humanos

. o Ciclo de formacion: disciplinar
Unidad de aprendizaje: - . -
. - . Eje de formacion: tedrico-practico
Administracion de la calidad . :
Trimestre: 2do.
Elaborado por: Fecha de elaboracion:
Dra. Eloisa Rodriguez Vazquez 01 de octubre de 2015
Actualizado por:
Dra. Eloisa Rodriguez Vazquez
Mtra. Jeanine Villanueva Avila Fecha de primera revisién y
Dr. Augusto Renato Pérez Mayo actualizacion:
Dr. Pablo Guerrero Sanchez 24 de octubre de 2022
Dr. Fernando Romero Torres
Horas : Caract
Horas racticas: |Horas Tipo de erde la
Clave: L P ' les: Crédit | unidad ) Modal
teoricas: totales: 0s: de unidad idad
: de
aprendiz .
aie: aprendi
€ zaje
: Pres
Np 5 5 4 6 Obll_gato Posgrad encia
Aplica ro o] |

Programa educativo en que se impatrte:
Especialidad en Gestion de Recursos Humanos

PRESENTACION

Esta es una unidad de aprendizaje tedrico practica disciplinar, se hace énfasis en
el seguimiento a la satisfaccién de clientes mediante productos, bienes o servicios
a través de registros estadisticos que involucran los procesos, costos, beneficios y
lineas de produccion de las empresas.

Por ello, en esta asignatura las y los estudiantes podran identificar procesos de
administracion, conocer de manera histérica su surgimiento, asi £omo [0s
principales elementos metodologicos que siguen en entornos labiorales diversos, su
planeacién, asi como ejecucion. b G . DESE



mailto:eloisa.rodriguez@uaem.mx
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PROPOSITOS
En esta unidad de aprendizaje, las y los estudiantes desarrollardn conocimientos
tedricos y metodoldgicos sobre los sistemas de gestion de la calidad en las
organizaciones, asi como habilidades encaminadas a identificar procesos de
administracion adecuados a entornos laborales diversos, a través de la planeacion
y ejecucion de estrategias especificas.

COMPETENCIAS QUE CONTRIBUYEN AL PERFIL DE EGRESO

Competencias basicas
e Lectura, andlisis y sintesis
e Comunicacién oral y escrita
e Aprendizaje estratégico
Competencias genéricas
e Cognitivas-metacognitivas
e Resolucion de problemas
e Pensamiento critico
e Creatividad
e Socioemocionales genéricas
e Trabajo colaborativo
Cuidado de si
Orientacion al logro
Gestion emocional
Apertura a la experiencia
e Relacion con otros/as
e Digitales genéricas
e Busqueda, valoracion y gestidon de informacion
e Comunicacion y colaboracion en linea
e Resolucion de problemas técnicos
e Socioculturales genéricas
Integridad personal
Interculturalidad
Responsabilidad social y ciudadana
Aprecio por la vida y la diversidad

Emprendimiento
Competencias laborales
Competencias especificas disciplinares




e
. ‘ A
ESPECIALIDAD EN GESTION DE RECURSOS HUMANOS m

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL Facultad de Contaduria,

ESTADO DE MORELOS

Administracion e Informatica

Habilidades:

Coordina grupos de trabajo para desarrollar procesos participativos vy
aprovechar el potencial de los recursos humanos, a través de la generacion
de cambios conductuales favorables a los objetivos otorgando confianza a
su personal.

Implementa elementos y técnicas para permitir identificar la prospectiva del
factor humano de valores y culturas organizacionales, analizando las
fortalezas y debilidades mediante evaluaciones y disefios de sistemas de
informacion.

Coordina el trabajo colaborativo en grupos para la toma de decisiones
equilibradas analizando los cambios laborales.

Propone mejoras en las organizaciones para eficientar la gestion de los
recursos humanos a través del disefio de estrategias.

Actitudes:

Gestiona a los diferentes protagonistas de la vida organizacional a través de
su capacidad de motivacion para conducir al recurso humano a las metas
organizacionales.

Se compromete con las organizaciones y las personas que las integran, con
el fin de equilibrar los intereses organizacionales y los personales, a través
de un sentido responsable.

Percibe los cambios en el entorno para formular propuestas a través de su
capacidad de respuesta y adaptacion.

Interés en la organizacion para incrementar la competitividad laboral a
través de la gestion del talento humano.

Valores:

Conduce su actuacion personal y profesional, para defender la
confidencialidad de la informacion que maneja a través de su compromiso
ético.

Ejerce su honestidad para desempefiar sus funciones con responsabilidad,
con respecto a sus compareros/comparieras de trabajo.

Se compromete al cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales
para elevar la calidad humana a través de la mejora del entorno laboral.

Valora la equidad y diversidad de género para mejorar las relaciones
laborales a través del respeto humano.
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Competencias transferibles para el trabajo

Digitales para el trabajo

e Desarrolla trabajos de andlisis para el diagnéstico de la gestion humana a través
del uso de herramientas tecnoldgicas en el area de recursos humanos.

e Conoce el manejo de bases de datos que contribuyen a la transformacién digital
y a la digitalizacién de las organizaciones, a través de la creacion, analisis e
interpretacion de las mismas.

Socioemocionales para el trabajo

e Comunica de forma asertiva para establecer comunicacion efectiva de forma
proactiva y con inteligencia emocional.

e Reconoce el agotamiento emocional para reducir los riesgos de estrés laboral
de forma ética.

e Gestiona las emociones humanas en las organizaciones, a través de
estrategias de comunicacion asertiva para mejorar el ambiente organizacional.

Competencias para el trabajo transdisciplinar:

e Comprende elementos sociales, médicos, psicologicos, estadisticos vy
linglisticos para la correcta interaccion entre grupos humanos de alto
desemperio.

e Crea y gestiona planes y politicas organizacionales para el cumplimiento de la
responsabilidad social empresarial, a través de una comprension
multidimensional de nuestra condicion humana en la Pachamama -nuestra
madre tierra-.

e Establece planes y proyectos para el desarrollo transdisciplinar del recurso
humano, a través de actividades de educacion y aprendizaje para el buen vivir.

Competencias para el aprendizaje a lo largo de la vida laboral

e Aprende conocimientos innovadores relativos a la gestion humana de forma
autonoma y continua usando las diferentes plataformas digitales.

e Utiliza herramientas digitales aprendidas de forma autdbnoma para resolver
problematicas de gestion en recursos humanos que se presenten en el futuro.

e Observa de forma critica la gestion del recurso humano para identificar
oportunidades de

mejora, y establecer procesos que permitan a las organizaciones adaptarse de
forma resiliente a los continuos cambios del entorno empresarial.
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Bloques

Temas

1.- Teoria de la administracion. De
los estilos de produccion al control
de la calidad.

e calidad, competencia y cambio
organizacional, su definicion e

e fundamentos tedricos de la calidad y
e administracién de la calidad vs.

e factores incidentes en la calidad de las

importancia;
sus principales aportes;
administracion tradicional;
organizaciones:

e teoria de sistemas;

e pensamiento sistémico:
e cadena de calidad.

2.- Sistemas de calidad

elementos de los sistemas de calidad;
la administracion del cambio;
diagndésticos operativos:
e analisis FODA;
e diagndstico;
e matrices de evaluacion de
factores internos;
e matriz de evaluacién de
factores externos;
plan Maestro de calidad;
fases del proceso de implementacién
de la calidad;
estructura para la calidad.

3.- Metodologias de la calidad y su
aplicacion en las organizaciones

la administracion del cambio;
herramientas para la medicion,
estabilizacion y mejora
continua de procesos;
herramientas estadisticas;
histograma;

estratificacion;

diagramas de dispersion;
diagramas de Pareto: |
diagramas de cauga-afsctG; . -
graficos de contrak) ===+

hojas de comprobacion; I .

s
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Bloques

Temas

herramientas de medicion de calidad;
diagrama de afinidad;

diagrama de relaciones;

diagrama de arbol,

diagrama de matriz;

matriz de priorizacion;

diagrama de procesos de

decision;

diagrama de flechas;

cuadro de mando integral y sistemas de
informacion gerencial;

calidad

4.- Normatividad y modelos de

introduccién a la normalizacion de la
calidad;

normas de calidad internacionales vy
nacionales;

norma ISO;

OHSAS;

normas oficiales de México;
instituciones que regulan las
certificaciones;

premios a la calidad;

inciden en la calidad

5.- Factores organizacionales que

liderazgo, compromiso y metas
compartidas;

el papel del lider en la administracion
de la calidad;
motivacion y clima organizacional;

equipos de trabajo en el sistema de
calidad;

los nuevos retos de las organizaciones
en la era de la informacion;

sistemas de aseguramiento de la
calidad.
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Estrategias de aprendizaje sugeridas (Marque
con X)
Aprendizaje basado en problemas Nemotecnia
Estudios de caso Analisis de textos O
Trabajo colaborativo O Seminarios O
Plenaria Debate
Ensayo O Taller O
Mapas conceptuales O Ponencia cientifica |
Disefio de proyectos Elaboracién de sintesis O
Mapa mental O Monografia |
Practica reflexiva Reporte de lectura
Tripticos O Explosion oral
Otros
ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
Estrategias de ensefianza sugeridas
Presentacion oral (conferencia Experimentacién (practicas) O
0
exposicion) por parte del docente
Debate o Panel 0 | Trabajos de investigacion
documental
Lectura comentada Anteproyectos de O
investigacion
Seminario de investigacion 0 | Discusién guiada O
Estudio de Casos Organizadores graficos O
(Diagramas,
etc.)
Foro O | Actividad focal O
Demostraciones O | Analogias O
Ejercicios practicos (series de O | Meétodos de proyectos O
problemas) -
Interaccion con la realidad (a través OO0 | Exploracion de laweb /-~ X
de ideos, fotografias, dibujos
software especialmente disefiado) s Gle
Archivo O | Portafolio de evidencias
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Ambiente virtual (foros, chat, correos, Enunciado de objetivo o O
ligas a otros sitios web, otros) intenciones

CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios Porcentaje
Participacion en clase, criterios; fundamentada 20%
en las lecturas tedricas realizadas previas a la
clase.
Tareas e investigacion documental, 40%

criterios; documentacion y citas de
autores tedricos, con citas adecuadas y
busqueda en bases de datos cientificas
del estado del arte.

Presentacion de un caso de estudio, 40%
criterios; busqueda de estudio de caso
relevante y pertinente para la disciplina,
considerando la busqueda de indicadores
de calidad.

Total 100%

PERFIL DEL PROFESOR

Contar con posgrado de maestria, preferentemente en Administracion, Recursos
Humanos o ciencias sociales, y contar con experiencia docente en posgrado
dentro de las areas economico— administrativas.

Contar con conocimientos en el manejo de sistemas y procesos de calidad en
relacion con consultorias, generacion de empresas, areas ejecutivas de
organizaciones publicas o privadas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Basicas:

1. Cafiedo Fernandez, M. A. (2022, 29 septiembre). Gestidbn de la calidad y
medioambiental en industrias de procesos (MF0665 3). ELEARNING S.L.
Recuperado de:
https://books.google.com.mx/books?id=ubVWDwWAAQBAJ&nrintsec= frontcovpr&
hl=es#v=onepage&q&f=false :

2. Crosby, Philip; Calidad sin lagrimas, 12 edicion. Ed. CECSA, Mexruo 1999. e

Crosby, Philip; La Calidad no cuesta, 12 edicion. Ed. CECS#; Méxice 1989 p ’ P

4. Evans, J.R.,y Lindsay, W. (2020, 5 febrero). Administracidn-y-¢at itrol de la calidad |
(10.a ed.) [Pdf.]. Cengage Learning. Recuperada :Jﬂ de.
https://issuu.com/cengagelatam/docs/ 9786075269276 _issuu ' :

w




e
. ‘ A
ESPECIALIDAD EN GESTION DE RECURSOS HUMANOS m

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL Facultad de Contaduria,

ESTADO DE MORELOS Administracion e Informatica

5. Gutiérrez Pulido, H. & de la Vara Salazar, R. (2022, 29 septiembre). Control
estadistico de la Calidad y Seis Sigma (Spanish Edition) (2.a ed.) [Pdf.l].
FisicalBook. Recuperado de:
https://www.uv.mx/personal/ermeneses/files/2018/05/6-control-estadistico-de-la-
calidad-y-seis-sigma-gutierrez-2da.pdf

6. Gutiérrez Humberto; Calidad total y productividad; Ed. Mc Graw Hill, 32. Edicidn,
México 2010. Recuperado de:
https://clea.edu.mx/biblioteca/files/original/56cf64337c2fcc05d6a9120694e36d82
pdf

7. Hernandez Palma, H. G.; Barrios Parejo, I., y Martinez Sierra, D. (2018, 23
agosto). Gestion de la calidad: elemento clave para el desarrollo de las
organizaciones (7.a ed., Vol. 16) [Pdf]. Criterio Libre. Recuperado de:
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/criteriolibre/article/view/2130

8. Herrera Véasquez, Elizabeth Liliana La normalizacion: Elemento clave para
alcanzar la calidad y enfrentar los retos del comercio actual Ingenieria Industrial,
nam. 25, 2007, pp. 87-97 Universidad de Lima Lima: Peru.

9. MONTANO, José; ISO9000: 2000, Ed Trillas, 12. Edicion, México 2006

10.Mejias Acosta, A., Duque Araque, D., Gutiérrez Pulido, H., Armas Regnault, M. D.
& Cannarozzo Tinoco, M. (2018). Gestion de la Calidad. En Una herramienta para
la sostenibilidad organizacional. Jesus Zambrano R. Facultad de Ciencias de la
Educacion, Universidad de Carabobo. Consejo editorial. Recuperado de:
https://www.ustavillavicencio.edu.co/images/ing-industrial/eventos/gestin-de-la-
calidad-mejas-et-al-2018-isbn-978-980-233-724-8.pdf

11.Occupational Health and Safety Management Systems (2007) OHSAS
18001:2007 Occupational health and safety management systems -
Requirements ISBN: 978 0 580 50802 8 © OHSAS Project Group, 2007. AENOR
Ediciones (Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion): Espafia.
Recuperado de: http://www.itlp.edu.mx/sig/Normas/OHSAS_18001.pdf

12.Suprema Corte de Justicia de la Nacion, (2013). Normas oficiales mexicanas.
Disponible en la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones
Juridicas de la UNAM. UNAM, México.
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/8/3583/4.pdf
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) UNIDAD DE APRENDIZAJE
IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Unidad académica:
Facultad de Contaduria, Administracién e Informatica

Programa educativo:
Especialidad en Gestion de Recursos Humanos

Unidad de aprendizaje: Ciclo de formacion: disciplinar

Estadistica aplicada a los recursos | Eje de formacién: metodolégico

humanos Trimestre: 2do.
Elaborado por: Fecha de elaboracion:
Dra. Nohemi Roque Nieto 01 de octubre de 2015

Actualizado por:
Dra. Nohemi Roque Nieto

Dr. Augusto Renato Pérez Mayo L L
3 Fecha de revision y actualizacion:

Dr. Pablo Guerrero Sanchez 01 de octubre de 2022

Dr. Fernando Romero Torres

Mtra. Jeanine Villanueva Avila

Dr. Felipe de Jesus Bonilla Sdnchez

Tipo de Caracter
, Horas I—,|or_as Horas Crédito | unidad de Qe la Modali
Clave: .. . | practicas | totales _ .__. | unidad de
tedricas: ) ] S: aprendizaj o dad
o aprendizaj
' e
No Aplica 2 2 4 6 Obligatoria | Posgrado Pr;zfn

Programa educativo en el que se imparte:
Especialidad en Gestion de Recursos Humanos

PRESENTACION

En esta unidad de aprendizaje, se revisaran aspectos metodolégicos y técnicos
concernientes al disefio de un instrumento y su validacion, asi como criterios para el
analisis y procesamiento estadistico de datos, univariados y multivariados, con el uso
de paqueteria computacional.

El proceso de validez del instrumento, el establecimiento de criterios de muestreo
adecuados, asi como tener un panorama sobre las principales estrategias para el
manejo de datos con herramientas computacionales, constituyen el objetivo principal
de este curso.

PROPOSITOS

Aplicard métodos cuantitativos en las organizaciones mediante |as tagyias pstadisticas ’ e din

y matematicas elementales, logrando la optimizacion de los rectirsos€on sentido c‘:riticoJ

y ético, para una adecuada toma de decisiones, para la intervencich £8, 1as

o



e
. ‘ A
ESPECIALIDAD EN GESTION DE RECURSOS HUMANOS m

UNIVERSIDAD AUTGNOMA DEL Facultad de Contaduria,
ESTADO DE MORELOS Administracion e Informatica

organizaciones, fomentando el uso del pensamiento critico y el razonamiento l6gico
para la comprension de los procesos en estas.

COMPETENCIAS QUE CONTRIBUYEN AL PERFIL DE EGRESO

Competencias basicas
Lectura, analisis y sintesis
Comunicacion oral y escrita
Aprendizaje estratégico
Razonamiento l6gico-matematico
Razonamiento cientifico
Competencias genéricas

Cognitivas-metacognitivas
e Resoluciéon de problemas
e Pensamiento critico
e Creatividad

Socioemocionales genéricas
e Trabajo colaborativo
e Orientacion al logro
e Apertura a la experiencia
e Relacion con otros/as

Digitales genéricas
e Busqueda, valoraciéon y gestién de informacion
e Comunicacion y colaboracion en linea
e Resolucion de problemas técnicos

Socioculturales genéricas
e Integridad personal
e Comunicacion en un segundo idioma
e Interculturalidad

Competencias laborales
Competencias especificas disciplinares

Habilidades

e Implementa elementos y técnicas para permitir identificar la prospectiva del
factor humano de valores y culturas organizacionales, analizando las fortalezas
y debilidades mediante evaluaciones y disefios de sistemas de informacion.

Actitudes:

e Gestiona a los diferentes protagonistas de la vida organiz:acional através ¢e su
capacidad de motivacion para conducir al recurso humano /a‘las metas
organizacionales ;

Valores: le Gl ' At
e Conduce su actuacion personal y profesional, para defenderia confidencialidad ’
de la informacion que maneja a través de su compromiso etico ; £ '
e Se compromete al cumplimiento de los objetivos y metas organizaci ggj:é-fsf@ﬂ
R
My
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elevar la calidad humana a través de la mejora del entorno laboral
e Valora la equidad y diversidad de género para mejorar las relaciones laborales
a través del respeto humano

Competencias transferibles para el trabajo

Digitales para el trabajo

e Desarrolla trabajos de analisis para el diagnéstico de la gestibn humana a través
del uso de herramientas tecnolégicas en el area de recursos humanos

e Utiliza herramientas digitales para la seleccion, contratacion de personal por
medio del analisis de datos en los perfiles de puestos.

e Conoce el manejo de bases de datos que contribuyen a la transformacion digital
y a la digitalizacion de las organizaciones, a través de la creacion, andlisis e
interpretacion de las mismas

Socioemocionales para el trabajo

e Comunica de forma asertiva para establecer comunicacion efectiva de forma

proactiva y con inteligencia emocional
Competencias para el trabajo transdisciplinar:

e Creay gestiona planes y politicas organizacionales para el cumplimiento de la
responsabilidad social empresarial, a través de wuna comprension
multidimensional de nuestra condicion humana en la Pachamama -nuestra
madre tierra-

Competencias para el aprendizaje a lo largo de la vida laboral

e Aprende conocimientos innovadores relativos a la gestion humana de forma
auténoma y continua usando las diferentes plataformas digitales.

e Utiliza herramientas digitales aprendidas de forma autbnoma para resolver
problematicas de gestion en recursos humanos que se presenten en el futuro

e Observa de forma critica la gestibn del recurso humano para identificar
oportunidades de mejora, y establecer procesos que permitan a las
organizaciones adaptarse de forma resiliente a los continuos cambios del
entorno empresarial.

CONTENIDOS
Blogues Temas

1. Conceptos y definiciones basicas | e Datos;
e escalas;
e probabilidad.

2. Experimentos y espacio muestral | e asignacion de probabilidades a resultados

experimentales;

e método clasico; ;
e meétodo de frecuencia relativa;
e meétodo subijetivo; : =
e eventosy sus probabilicades;
e ley de la adicién; X
e probabilidad condicional.
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Bloques Temas
3. Disefioy aplicacion de latécnicade | o disefio de instrumento para recoleccion de
recoleccion de datos datos;
e aplicacion de la técnica para la recoleccion
de datos;
4. Andlisis y presentacion de e Tablas;
resultados de una muestra e Gréficas.
ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
Estrategias de aprendizaje sugeridas
Aprendizaje basado en problemas Nemotecnia O
Estudios de caso Andlisis de textos
Trabajo colaborativo 0 | Seminarios
Plenaria O | Debate O
Ensayo | Taller O
Mapas conceptuales Ponencia cientifica O
Disefio de proyectos J | Elaboracion de sintesis O
Mapa mental Monografia O
Practica reflexiva Reporte de lectura O
Tripticos O | Explosion oral O
Otros
Estrategias de ensefianza sugeridas
Presentacion oral (conferencia o Experimentacion (practicas) O
exposicion) por parte del docente
Debate o Panel O | Trabajos de investigaciéon documental | [J
Lectura comentada Anteproyectos de investigacion O
Seminario de investigacion Discusion guiada O
Estudio de Casos Organizadores gréficos (Diagramas,
etc.)
Foro 1 | Actividad focal O
Demostraciones Analogias O
Ejercicios préacticos (series de | ] | Métodos de proyectos
problemas)
Interaccion con la realidad (a | O | Exploracion de la web O
través de ideos, fotografias,
dibujos software especialmente
disefiado) . :
Archivo Portafolio de evidencias ' i
Ambiente virtual (foros, chat, | O | Enunciado de objetivo a.istenciones O
correos, ligas a otros sitios web, do Gl
otros) o=
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CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios Porcentaje

Tareas, criterios; documentacion y citas 30%
de autores tedricos, con citas adecuadas
y busqueda en bases de datos cientificas
del estado del arte

Solucién de problemas, criterios; solucion 30%
adecuada de problemas estadisticos
usando la teoria aprendida en clase

Evaluacion, criterios; mediante un 40%
examen que evalle el conocimiento de
cada uno de los temas: datos, escalas,
probabilidad, muestras, recoleccio6 de
datos y resultados

Total 100%

PERFIL DEL PROFESOR

Contar con grado de Maestria o Doctorado en Administracion, o ramas afines en el
manejo de los recursos humanos, con experiencia en el area de estadistica.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Basicas:

Anderson, D. R., Dennins, J. S., & Thomas, A. W. (2019). Estadistica para
administracion y economia (10a ed.). Cengage Learning Editores.

Medero, M. A. C., Torres, C. R., & Flores, C. L. (2002). Estadistica aplicada a la
investigacion. Univ. Autonoma de Nayarit.

Espejel, A. A. P. (2013). La estadistica aplicada como herramienta para la direccion
integral de las organizaciones. Revista Gestion y estrategia, (44), 125-138.

Ortiz, E., & Clavel, J. G. (2006). indices de revelacion de informacién: Una propuesta
de mejora de la metodologia. Aplicacion a la informacion sobre recursos humanos
incluida en los Informes 20F. Spanish Journal of Finance and Accounting/Revista
Espafiola de Financiacion y Contabilidad, 35(128), 87-113.

Complementarias:
Anderson, D. R., Sweeney, D. J., Williams, T. A., Camm, J. D, & Marta, K, (2011),

Métodos cuantitativos para los negocios (11th ed). South-Western Cengage Learning. |
Web: A B=ER -
Dihigo, J. G. (2021). Metodologia de la investigacion para adm.i.nist'-radues;. Ediciones ’
de la RUSU LU
https:/books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=JivaEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=F Ai&da=¢ ‘

2Ry iy
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stadistica+para+administracion&ots=bls-
|_umt_&sig=dYnBFWTWHDYVmRYIoBTS52-8gKU#v=0nepage&q&f=false

Tec de Monterrey. (2010). Método de casos. Técnicas Didacticas. Tec de Monterrey.
https://www.itesca.edu.mx/documentos/desarrollo academico/Metodo de Casos.pdf

Ootros:
Jimenez, L. (2020). IMPACTO DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA EN LA
ACTUALIDAD. 4, 59-68.



https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=JiwaEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA1&dq=estadistica+para+administracion&ots=bls-I_umt_&sig=dYnBFWTWHDYVmRYIoBTS52-8qKU#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=JiwaEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA1&dq=estadistica+para+administracion&ots=bls-I_umt_&sig=dYnBFWTWHDYVmRYIoBTS52-8qKU#v=onepage&q&f=false
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IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Unidad académica:
Facultad de Contaduria, Administracién e Informatica

Plan de estudios:
Especialidad en Gestion de Recursos Humanos

Unidad de aprendizaje: Ciclo de formacion: disciplinar
Forma_tcic’)r_lldel personal en la Eje de formacién: tedrico practico
organizacion Trimestre: 3ro.

Elaborada por: Fecha de elaboracion:

Dr. Felipe de Jesus Bonilla Sanchez 01 de octubre de 2015
Actualizada por: Fecha de primera revisién y

Dr. Felipe de Jesus Bonilla Sdnchez actualizacion:

Dra. Avelina Velasco Ocampo 24 de octubre de 2022

Dr. Augusto Renato Pérez Mayo
Dr. Fernando Romero Torres
Mtra. Jeanine Villanueva Avila

Dr. Pablo Guerrero Sanchez

Clav Hor Horas Horas Crédit Tipo de |Caracter Modali
e: as practicas: | totales: os: unidad de | dela dad:
tedric aprendiz unidad
as: aje: de
aprendiz
aje:
No , , :
_ 2 2 4 6 Obligatoria | Posgrad |Presenci
apli 0 al
ca

Plan de estudio en el que se imparte:
Especialidad en Gestion de Recursos Humanos

PRESENTACION

En la presente unidad de aprendizaje se analizar4 y explorara el aprendizaje
organizacional para el desarrollo de gerentes, equipos y el cainbio organizacicnal,
apoyandonos de la capacitacion organizacional buscando ias riecesidades de
capacitacion para disefiar un programa de capacitacion
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PROPOSITO

Analizar y comprender los conceptos generales de aprendizaje organizacional,
mediante estrategias de capacitacion y la deteccion de agentes de la cultura
organizacional para lograr la formacion del personal en la organizacion.

COMPETENCIAS QUE CONTRIBUYEN AL PERFIL DE EGRESO

Competencias Basicas

e Lectura, andlisis y sintesis

e Comunicacion oral y escrita
e Aprendizaje estratégico
Competencias genéricas:

Cognitivas-meta cognitivas
e Pensamiento critico
e Creatividad
Socioemocionales genéricas
e Trabajo colaborativo
Cuidado de si
Orientacion al logro
Gestion emocional
Apertura a la experiencia
e Relacion con otros/as
Digitales genéricas
e Busqueda, valoracion y gestién de informacion
e Comunicacién y colaboracién en linea
Socioculturales genéricas
e Integridad personal
Comunicacion en un segundo idioma
Interculturalidad
Responsabilidad social y ciudadana
Aprecio por la vida y la diversidad
Competencias laborales
Competencias especificas disciplinares

Habilidades _
e Coordina grupos de trabajo para desarrollar procesos pariicCipativos .y
aprovechar el potencial de los recursos humanos, a través de ia generacién

de cambios conductuales favorables a los objetivos otcigande ¢oalianza a su ’ i

personal. FED, : - |
e Implementa elementos y técnicas para permitir identificar la prospc,fcti\(&_ded
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factor humano de valores y culturas organizacionales, analizando las
fortalezas y debilidades mediante evaluaciones y disefios de sistemas de
informacion.

e Coordina el trabajo colaborativo en grupos para la toma de decisiones
equilibradas analizando los cambios laborales.

e Propone mejoras en las organizaciones para eficientar la gestion de los
recursos humanos a través del disefio de estrategias

Actitudes:
e Gestiona a los diferentes protagonistas de la vida organizacional a través de

su capacidad de motivacion para conducir al recurso humano a las metas
organizacionales

e Se compromete con las organizaciones y las personas que las integran, con
el fin de equilibrar los intereses organizacionales y los personales, a través de
un sentido responsable.

e Percibe los cambios en el entorno para formular propuestas a través de su
capacidad de respuesta y adaptacion

e Interés en la organizacion para incrementar la competitividad laboral a través
de la gestion del talento humano

Valores:

e Conduce su actuacion personal y profesional, para defender la
confidencialidad de la informacion que maneja a través de su compromiso
ético

e Ejerce su honestidad para desempefar sus funciones con responsabilidad,
con respecto a sus compafieros/compaferas de trabajo

e Se compromete al cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales
para elevar la calidad humana a través de la mejora del entorno laboral

e Valorala equidady diversidad de género para mejorar las relaciones laborales
a través del respeto humano

Competencias Transferibles para el trabajo

Digitales para el trabajo

e Utiliza herramientas digitales para la seleccion, contratacion de personal
por medio del analisis de datos en los perfiles de puestos.

e Conoce el manejo de bases de datos que contribuyen a la transformacion
digital y a la digitalizacion de las organizaciones, a través de la creacion,
analisis e interpretacion de las mismas.

Socioemocionales para el trabajo

e Comunica de forma asertiva para establecer comunlcacmn m‘c—:rﬂv'4
de forma proactiva y con inteligencia emocional : ' .

e Reconoce el agotamiento emocional para reducir los riesgbé devesirés. . - 2SGE6
laboral de forma ética T J
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Gestiona las emociones humanas en las organizaciones, a través de
estrategias de comunicacion asertiva para mejorar el ambiente
organizacional

Competencias para el trabajo transdisciplinar:

Comprende elementos sociales, médicos, psicologicos, estadisticos y
linglisticos para la correcta interaccion entre grupos humanos de alto
desempeiio

Establece planes y proyectos para el desarrollo transdisciplinar del recurso
humano, a través de actividades de educacidon y aprendizaje para el buen
vivir.

Competencias para el aprendizaje a lo largo de la vida laboral

Aprende conocimientos innovadores relativos a la gestion humana

de forma autonoma y continua usando las diferentes plataformas
digitales

Utiliza herramientas digitales aprendidas de forma autbnoma para
resolver probleméticas de gestion en recursos humanos que se
presenten en el futuro

Observa de forma critica la gestion del recurso humano para identificar
oportunidades de mejora, y establecer procesos que permitan a las
organizaciones

adaptarse de forma resiliente a los continuos cambios del entorno
empresarial.

CONTENIDOS
Bloques: Temas:
1.- Aprendizaje organizacional e introduccion al aprendizaje
organizacional;
e teorias del aprendizaje;
e introduccion de desarrollo y cambio
organizacional;
2.- Capacitacion organizacional e introduccion de capacitacion;
e proceso de capacitacion;
e diagndstico de necesidades de
capacitacion;
e disefo del progreima de czacitacion. |
3.- Desarrollo de equipos y e desarrollo de gerentes; '
organizaciones e desarrollo de eqi:ipos;;
e desarrollo orgar‘.‘;a—:ﬁio_na.i;
e creatividad e innovacion
organizacional.
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4.- Socializacién organizacional

cultura organizacional;

componentes de la cultura

organizacional;

socializacion organizacional;

meétodos de socializacion

organizacional.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA - APRENDIZAJE
Estrategias de aprendizaje sugeridas

Aprendizaje basado en problemas 0 | Nemotecnia O
Estudios de caso Andlisis de textos
Trabajo colaborativo Seminarios O
Plenaria OO0 | Debate
Ensayo O | Taller O
Mapas conceptuales Ponencia cientifica O
Disefio de proyectos Elaboracién de sintesis O
Mapa mental Monografia O
Practica reflexiva O | Reporte de lectura
Tripticos OO0 | Exposicion oral
Otros

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Estrategias de ensefianza sugeridas

Presentacion oral (conferencia o Experimentacion (practicas) O

exposicion) por parte del docente

Debate o Panel Trabajos de investigacion
documental

Lectura comentada Anteproyectos de O
investigacion

Seminario de investigacion 0 | Discusion guiada O

Estudio de Casos Organizadores graficos
(Diagramas, etc.)

Foro O | Actividad focal O

Demostraciones O | Analogias M

Ejercicios practicos (series de O | Método de proyectcs 1

problemas) % Gif

Interaccion la realidad (a través de O | Actividades Hi

videos, fotografias, dibujos y

software especialmente disefiado).

generadorasda
informacion previa
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Organizadores previos O | Exploraciéon de la web
Archivo 0 | Portafolio de evidencias O
Ambiente virtual (foros, chat, correos, O | Enunciado de objetivo o O
ligas a otros sitios web, otros) intenciones
Otra:
- Ex@menes de conocimientos
CRITERIOS DE EVALUACION
Criterios Porcentaje
Trabajos para entregar, criterios; documentacion y citas 50 %

de autores tedricos, con citas adecuadas y busqueda en
bases de datos cientificas del estado del arte

Participaciones en clase criterios; fundamentada en las 50%
lecturas tedricas realizadas previas a la clase

Total 100 %

PERFIL DEL PROFESOR

Contar con estudios de Maestria o Doctorado en Administracion, o ramas afines en el
manejo de los recursos humanos.

REFERENCIAS

Basicas:

Chiavenato, I. (2020) Gestion del talento humano, ed. Mc Graw Hill.
Gomez-Diaz, C (2001) Teorias de la cultura organizacional, pag, ResearchGate
Guizar, R. (2002) Desarrollo Organizacional, ed. Mc Graw Hill

Munch. L. (2019) Administracion de capital humano, ed. Trillas

Ortega, M. (2016) La cultura organizacional, ed. Fomeq
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UNIDAD DE APRENDIZAJE
IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Unidad académica:
Facultad de Contaduria, Administracién e Informatica

Programa educativo:
Especialidad en Gestion de Recursos Humanos

Ciclo de formacion: Disciplinar
Eje de formacion: Tedrico practico
Trimestre: 3ro.

Unidad de aprendizaje:

Administracién de las
remuneraciones

Elaborado por: Fecha de elaboracion:
Mtro. José Luis Vargas Flores 01 de octubre de 2015

Actualizado por:
Mtro. José Luis Vargas Flores
Mtra. Jeanine Villanueva Avila

Dr. Augusto Renato Pérez Mayo

Dr. Pablo Guerrero Sanchez
Dr. Fernando Romero Torres

Fecha de primera revisiéon y actualizacion:

24 de octubre de 2022

. Caracter
Horas Tipo de de I
: Horas | Horas Credito i -
Clave: L ~ | totale ) unldaq d? unidad de | Modalida
tedricas: | practic S aprendizaje . d
as: S: aprendizaj
e
Np 5 5 4 6 Obligatori Posgrad Pre:senc
Aplica 0 0 ial

Programa educativo en el que se imparte:
Especialidad en Gestion de Recursos Humanos.

PRESENTACION

Las y los estudiantes en Gestion de Recursos Humanos deben conocer de forma
amplia, completa, dinamica y practica la Administracion de las Remuneraciones en la
gestion del capital humano para decisiones en la seleccion y reclutamiento de
personal en las organizaciones.

PROPOSITOS

Identifique e interprete el valor econdmico de las remuneraciones al recurso humano |

en las organizaciones, a traves del calculo de sueldos y $gianing, ‘Brestaciones, B

impuestos y otras contribuciones, responsabilidad de los. patrenés!” para tomar
decisiones de forma ética y dar cumplimiento a obligaciones legales. :



mailto:jose.vargas@uaem.mx
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COMPETENCIAS QUE CONTRIBUYEN AL PERFIL DE EGRESO

Competencias basicas

e Lectura, andlisis y sintesis

e Comunicacion oral y escrita

e Aprendizaje estratégico

e Razonamiento l6gico-matematico

Competencias
genéricas

e Cognitivas-metacognitivas
e Resoluciéon de problemas
e Pensamiento critico
e Socioemocionales genéricas
Trabajo colaborativo
Orientacion al logro
Gestion emocional
Apertura a la experiencia
e Relacion con otros/as
e Digitales genéricas
e Busqueda, valoracion y gestidon de informacion
e Comunicacién y colaboracién en linea
e Socioculturales genéricas
Integridad personal
Comunicacion en un segundo idioma
Interculturalidad
Responsabilidad social y ciudadana
Aprecio por la vida y la diversidad

Competencias laborales

Competencias especificas disciplinares

Habilidades

Coordina grupos de trabajo para desarrollar procesos participativos y
aprovechar el potencial de los recursos humanos, a través de la generacion
de cambios conductuales favorables a los objetivos otorgando confianza a
su personal.

Implementa elementos y técnicas para permitir identificar la prospectiva del
factor humano de valores y culturas organizacionaies, analizandoy ias
fortalezas y debilidades mediante evaluaciones y diseios de sigtemas de
informacion.

Coordina el trabajo colaborativo en grupos para la tcma te dqciSi(;nes-
equilibradas analizando los cambios laborales.

....:' - TEF

e Propone mejoras en las organizaciones para eficientar Ia gesncn Gl | quJ
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recursos humanos a través del disefio de estrategias
Actitudes:

e Gestiona a los diferentes protagonistas de la vida organizacional a traves
de su capacidad de motivacién para conducir al recurso humano a las
metas organizacionales
Se compromete con las organizaciones y las personas que las integran, con
el fin de equilibrar los intereses organizacionales y los personales, a través
de un sentido responsable.

e Percibe los cambios en el entorno para formular propuestas a través de su
capacidad de respuesta y adaptacion

e Interés en la organizacion para incrementar la competitividad laboral a
través de la gestion del talento humano

Valores:

e Conduce su actuacion personal y profesional, para defender la
confidencialidad de la informacion que maneja a través de su compromiso
ético

e Ejerce su honestidad para desempeiiar sus funciones con responsabilidad,
con respecto a sus compafieros/compaferas de trabajo

e Se compromete al cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales
para elevar la calidad humana a través de la mejora del entorno laboral

e Valora la equidad y diversidad de género para mejorar las relaciones
laborales a través del respeto humano

Competencias transferibles para el trabajo

Digitales para el trabajo
e Desarrolla trabajos de andlisis para el diagnéstico de la gestion humana a
través del uso de herramientas tecnoldgicas en el area de recursos humanos

e Utiliza herramientas digitales para la seleccion, contratacion de personal por
medio del analisis de datos en los perfiles de puestos.

e Conoce el manejo de bases de datos que contribuyen a la transformacién
digital y a la digitalizacion de las organizaciones, a través de la creacion,
analisis e interpretacion de las mismas.

Socioemocionales para el trabajo

e Comunica de forma asertiva para establecer comunicacion efectiva de
forma proactiva y con inteligencia emocional

e Reconoce el agotamiento emocional para reducir los ri¢sgos de ¢strés
laboral de forma ética

e Gestiona las emociones humanas en las organizaciones, 7 tigves de
estrategias de comunicacion asertiva para mejorar el agbigiiie '
organizacional
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Competencias para el trabajo transdisciplinar:

Comprende elementos sociales, médicos, psicologicos, estadisticos y
lingUisticos para la correcta interaccion entre grupos humanos de alto
desempeiio

Establece planes y proyectos para el desarrollo transdisciplinar del recurso
humano, a través de actividades de educacion y aprendizaje para el buen
vivir.

Competencias para el aprendizaje a lo largo de la vida laboral

Aprende conocimientos innovadores relativos a la gestion humana de
forma autbnoma y continua, usando las diferentes plataformas digitales
Utiliza herramientas digitales aprendidas de forma autdnoma para resolver
problematicas de gestion en recursos humanos que se presenten en el
futuro

Observa de forma critica la gestion del recurso humano para identificar
oportunidades de

mejora, y establecer procesos que permitan a las organizaciones adaptarse
de forma resiliente a los continuos cambios del entorno empresarial.

CONTENIDOS

Bloques Temas

1. Valuacioén de puestos y
estructura salarial

e las remuneraciones;
e descripcion y valuacion de puestos;
e elementos de la descripcion de
puestos;
e validaciéon de métodos de
valuacién de puestos;
e estructura salarial;

e politica de salarios;
e tabulador salarial y la
CONASAMI.
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Bloques

Temas

2. Marco juridico de las
remuneraciones y prestaciones.

elaboracion de nominas y listas de raya,
tipos de percepciones;

tipos de deducciones;

prestaciones en la Ley Federal de Trabajo;
aguinaldo:

vacaciones y prima vacacional;
participacion de los trabajadores en las
utilidades;

ley del Impuesto Sobre la Renta:

ISR por sueldos y salarios;
prestaciones adicionales a
remuneraciones;

premios y bonos;

vales de despensa.

las

3. Otras contribuciones a las
remuneraciones.

ley del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

salario diario integrado;

sistema  Unico de
autodeterminacion

Sistema Unico de Autodeterminacion;
IMSS desde su empresa,;

Software de némina.

4. Finiquitos e indemnizaciones

finiquitos;
indemnizaciones;

aplicacibn de impuestos a finiquitos e
indemnizaciones.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Estrategias de aprendizaje sugeridas
Aprendizaje basado en problemas Nemotecnia O
Estudios de caso Analisis de textos O
Trabajo colaborativo Seminarios O
Plenaria Debate B |:~_—
Ensayo Taller |

Mapas conceptuales

Ponencia cientifica

Disefio de proyectos

Elaboracion de sifiesis -~

Mapa mental

Ooioooio|d

Monografia ' -.

;J mids
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Practica reflexiva O Reporte de lectura O
Tripticos O Explosion oral O
Otros
Estrategias de ensefianza sugeridas
Presentacion oral O Experimentacién (préacticas)
(conferencia o exposicion) por
parte del docente
Debate o Panel O Trabajos de investigacion O
documental
Lectura comentada O Anteproyectos de investigacion | [J
Seminario de investigacion O Discusién guiada O
Estudio de Casos Organizadores graficos O
(Diagramas, etc.)
Foro O Actividad focal O
Demostraciones O Analogias O
Ejercicios practicos (series de Métodos de proyectos O
problemas)
Interaccion con la realidad (a Exploracion de la web
través de videos, fotografias,
dibujos software
especialmente disefiado)
Archivo O Portafolio de evidencias O
Ambiente virtual (foros, chat, O Enunciado de objetivo o O
correos, ligas a otros sitios web, intenciones
otros)

CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios Porcentaje
Practicas criterios; calculos de finiquitos, de 30%
salarios y sueldos, y de prestaciones
Proyecto final criterio; realizacién completa de 40%
la simulacién de una némina
Examen criterios; conocimientos adquiridos
en: valuacion de puestos, marco juridico de
remuneraciones, contribuciones, finiquitos e 30%
indemnizaciones x
Total [ 100% ]
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PERFIL DEL PROFESOR

Estudios requeridos: con especialidad en Contaduria, Administracion, Psicologia,
preferentemente con Maestria o Doctorado en Administracion, Recursos Humanos
o Finanzas.

Experiencia profesional deseable: experiencia docente minima de cinco afios
frente a grupo. Con experiencia indispensable en la industria en elaboracion de
néminas y gestion de estas.

Disposicion para realizar actividades de: eisefio, planificacion, gestoria en el
proceso de aprendizaje, actualizarse constantemente, asesorar, tutorar
(Acompafiamiento académico), investigar, colaborar, consejeria (Acompafamiento
administrativo), habilitacion para asesoria en entornos virtuales de aprendizaje, entre
otras.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Basicas:

Chiavenato, I. (2018), Recursos Humanos, Edit. McGrawHiill.

Lanham, E. (2018), Valuacion de puestos, Edit. McGrawHiill.

Rimski, T. (2018), Administracion de la Remuneracion, , Edit. McGrawHill.
Ley Federal del Trabajo, [L.F.T.], Reformada, Diario Oficial de la Federacién
[D.O.F.], 18 de mayo de 2022, (México).

Ley del Impuesto Sobre la Renta 2003, Dofiscal Editores, México
Complementarias:

Web: https://www.gob.mx/conasami https://idse.imss.gob.mx/imss/
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio

Otros:



https://www.gob.mx/conasami
https://idse.imss.gob.mx/imss/
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio
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UNIDAD DE APRENDIZAJE
IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Unidad académica:
Facultad de Contaduria, Administracién e Informatica

Programa educativo:
Especialidad en Gestion de Recursos Humanos

Ciclo de formacion: disciplinar
Eje de formacidn: tedrico practico
Semestre: 4to.

Unidad de aprendizaje:
Relaciones obrero-patronales

Elaborado por: Fecha de elaboracion:
Mtro José Luis Vargas Flores 01 de octubre de 2015

Actualizado por:

M.F. José Luis Vargas Flores
Mtra. Jeanine Villanueva Avila
Dr. Augusto Renato Pérez Mayo 24 de octubre de 2022

Dr. Pablo Guerrero Sanchez
Dr. Fernando Romero Torres
Dr. Felipe de Jesus Bonilla Sdnchez

Fecha de primera revision y
actualizacion:

. Carécter
Horas Tipo de de la
: Horas Horas Crédito [
Clave: O totales . unidad 1 | idad de | Moda
tedricas: | practicas S de . lidad
._ | aprendiza
aprendiz .
. je
aje:
No Aplica 2 2 4 6 Obligato | Posgrado | Prese
ria ncial

Programa educativo en el que se imparte:
Especialidad en Gestion de Recursos Humanos

PRESENTACION

Las y los estudiantes en Gestion de Recursos Humanos deben conocer de forma
precisa la estructura, y elementos especificos de un contrato laboral, conforme a la
legislacion vigente, para aplicacion de politicas de las organizaciones.

PROPOSITOS

Identifique requisitos minimos en la preparacion de contratos iaborales para su W
interpretacion, de forma correcta, identificando responsabilididias, paifonales, que= |
representa, y asi dar cumplimiento a obligaciones ante las gsuthrid-::;des gue las ' ’
regulan. RS Gl



mailto:jose.vargas@uaem.mx
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COMPETENCIAS QUE CONTRIBUYEN AL PERFIL DE EGRESO

Facultad de Contaduria,
Administracion e Informatica

Competencias basicas

Lectura, analisis y sintesis
Comunicacion oral y escrita
Aprendizaje estratégico
Razonamiento I6gico-matematico

Competencias genéricas

Cognitivas-metacognitivas

e Resoluciéon de problemas

e Pensamiento critico
Socioemocionales genéricas

e Trabajo colaborativo

e Orientacion al logro

e Gestion emocional

e Apertura a la experiencia

e Relacion con otros/as
Digitales genéricas

e Busqueda, valoracion y gestién de informacion

e Comunicacion y colaboracion en linea
Socioculturales genéricas

e Integridad personal
Comunicacion en un segundo idioma
Interculturalidad
Responsabilidad social y ciudadana
Aprecio por la vida y la diversidad

Competencias laborales

Especificas disciplinares

Habilidades

e Coordina grupos de trabajo para desarrollar procesos participativos y
aprovechar el potencial de los recursos humanos, a través de la generacion
de cambios conductuales favorables a los objetivos otorgando confianza a su
personal.

e Implementa elementos y técnicas para permitir identificar la prospectiva del
factor humano de valores y culturas organizaciong'es, analizando ias
fortalezas y debilidades mediante evaluaciones y disefios de sistemas de
informacion.

e Coordina el trabajo colaborativo en grupos para la
equilibradas analizando los cambios laborales. -

e Propone mejoras en las organizaciones para ef|C|entar Ia gesllc"a deﬁloe J

oA’ _(ﬁe decisicnes
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recursos humanos a través del disefio de estrategias
Actitudes:

e Gestiona a los diferentes protagonistas de la vida organizacional a través de
su capacidad de motivacion para conducir al recurso humano a las metas
organizacionales

e Se compromete con las organizaciones y las personas que las integran, con
el fin de equilibrar los intereses organizacionales y los personales, a través de
un sentido responsable.

e Percibe los cambios en el entorno para formular propuestas a través de su
capacidad de respuesta y adaptacion.

e Interés en la organizacion para incrementar la competitividad laboral a través
de la gestion del talento humano.

Valores:

e Conduce su actuacién personal y profesional, para defender la
confidencialidad de la informacion que maneja a través de su compromiso
ético.

e Ejerce su honestidad para desempeiiar sus funciones con responsabilidad,
con respecto a sus compafieros/compaferas de trabajo.

e Se compromete al cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales
para elevar la calidad humana a través de la mejora del entorno laboral.

e Valora la equidad y diversidad de género para mejorar las relaciones
laborales a través del respeto humano.

Transferibles para el trabajo

Digitales para el trabajo
e Desarrolla trabajos de andlisis para el diagndstico de la gestion humana a
través del uso de herramientas tecnolégicas en el area de recursos humanos.
e Utiliza herramientas digitales para la seleccidn, contratacion de personal por
medio del analisis de datos en los perfiles de puestos.
Socioemocionales para el trabajo
e Comunica de forma asertiva para establecer comunicacion efectiva de forma
proactiva y con inteligencia emocional
e Reconoce el agotamiento emocional para reducir los riesgos de estrés laboral
de forma ética
e Gestiona las emociones humanas en las organizaciones, a traves de
estrategias de comunicacion asertiva para mejorar el ambiente organizacional
Competencias para el trabajo transdisciplinar:

e Comprende elementos sociales, médicos, psicologices, ‘estadisticos 'y
linglisticos para la correcta interaccion entre grupos .hu! anos de aiio :
desempefio : |

e Establece planes y proyectos para el desarrollo tranod.v(:ipiirar dei recurso. ||
humano, a través de actividades de educacion y aprendizaje pais. e: B*ucn J
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Vivir.

Competencias para el aprendizaje a lo largo de la vida laboral
e Aprende conocimientos innovadores relativos a la gestion humana de forma
auténoma y continua, usando las diferentes plataformas digitales
e Utiliza herramientas digitales aprendidas de forma autbnoma para resolver
problematicas de gestion en recursos humanos que se presenten en el futuro
e Observa de forma critica la gestion del recurso humano para identificar

oportunidades de mejora, y establecer procesos que permitan a las
organizaciones adaptarse de forma resiliente a los continuos cambios del

entorno empresarial

CONTENIDOS

Bloques

Temas

1. Derecho Laboral

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.
Ley Federal de Trabajo.

o Estructura.

o Vigencia de la Ley Federal de
Trabajo.

Participantes en las relaciones laborales.
Autoridades en materia laboral.

2. Obligaciones Patronales

Obligaciones patronales por Ley Federal del
Trabajo.

Prestaciones patronales.

Caso practico de prestaciones laborales.
Responsabilidades del obrero.
Reglamentos y politicas obrero-patronales
en las organizaciones.

Tramites en IMSS, ISSSTE, INFONAVIT,
FOVISSTE, FONACOT y SAT.

3. Relacién Individual y Colectiva
de Trabajo.

Contrato Individual de Trabajo.
Estructura y elaboracion de contratos.
Simulador de celebracion de contratos.
Ratificacion ante la Junta de Conciliacion y
Arbitraje.

Rescision de contratos.

Contrato Colectivo de-Trabkajo..-

Estructura y elaboracichi-i2corifatos!
Simulador de celebracisnde coiitraios.
Sindicatos. -
Huelgas laborales.
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4. Organismos Reguladores de las |e Secretaria del Trabajo y Previsién Social.
Relaciones Obrero-Patronales e Junta Local de Conciliacion y Arbitraje.
e Servicio de Administracion Tributaria.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Estrategias de aprendizaje sugeridas
Aprendizaje basado en problemas Nemotecnia O
Estudios de caso Analisis de textos O
Trabajo colaborativo O | Seminarios |
Plenaria 0 | Debate O
Ensayo O | Taller
Mapas conceptuales O | Ponencia cientifica |
Disefio de proyectos 0 | Elaboracion de sintesis O
Mapa mental O | Monografia |
Practica reflexiva 0 | Reporte de lectura O
Tripticos O | Explosion oral O
Otros
Estrategias de ensefianza sugeridas
Presentacion oral (conferencia o OO0 | Experimentacién (practicas)
exposicién) por parte del docente
Debate o Panel 0 | Trabajos de investigacion O
documental
Lectura comentada OO0 | Anteproyectos de investigacion | ]
Seminario de investigacion J | Discusion guiada O
Estudio de Casos Organizadores gréficos O
(Diagramas, etc.)
Foro O | Actividad focal O
Demostraciones OO0 | Analogias O
Ejercicios practicos (series de Métodos de proyectos |
problemas)
Interaccion con la realidad (a traves Exploracion de la web
de ideos, fotografias, dibujos software
especialmente disefiado) |
Archivo O Portafolio de evidencias !
Ambiente virtual (foros, chat, correos, O | Enunciado de objetivoc- B0y o
ligas a otros sitios web, otros) intenciones o Gl A Afaiiig. 2e 0

Otra, especifique (lluvia de ideas, mesa redonda, textos programadas.-cine, .teatro,

juego de roles, experiencia estructurada, diario reflexivo, entre otras): "t ‘
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CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios Porcentaje

Practicas, criterios; analisis de relaciones 30%
laborales contractuales en sus diversas
dimensiones abordadas.

Proyecto final, criterios; analisis de un caso 40%
de contratacion, y finiquito de personal.

Examen, criterios; conocimiento del marco

legal contractual del personal desde su 30%
contrataciéon hasta la salida de la
organizacion

Total 100%

PERFIL DEL PROFESOR

Estudios requeridos: con especialidad en Contaduria, Administracion,
Psicologia, preferentemente con Maestria o Doctorado en Administracion,
Recursos Humanos o Finanzas.

Experiencia profesional deseable: Experiencia docente minima de cinco afios
frente a grupo. Con experiencia indispensable en la industria en elaboracién de
contratos y gestién ante autoridades locales.

Disposicion para realizar actividades de: Disefio, planificacion, gestoria en el
proceso de aprendizaje, actualizarse constantemente, asesorar, tutorar
(Acompafiamiento académico), investigar, colaborar, consejeria (Acompafiamiento
administrativo), habilitacion para asesoria en entornos virtuales de aprendizaje,
entre otras.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Basicas:

Chiavenato, I. (2018), Recursos Humanos, Edit. McGrawHill.

Lanham, E. (2018), Valuacion de puestos, Edit. McGrawHiill.

Rimski, T. (2018), Administracion de la Remuneracion, Edit. McGrawHill.
Ley Federal del Trabajo, [L.F.T.], Reformada, Diario Oficial de la Federacion
[D.O.F.], 18 de mayo de 2022, (México).

Ley del Impuesto Sobre la Renta 2003, Dofiscal Editores, México

Complementarias:
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Web: https://lwww.gob.mx/conasami https://idse.imss.gob.mx/imss/
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio

Otros:



https://www.gob.mx/conasami
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UNIDAD DE APRENDIZAJE
IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Unidad académica:

Facultad de Contaduria Administracién e Informética
Programa educativo:

Especialidad en Gestion de Recursos Humanos

Unidad de aprendizaje: Ciclo de formacion: disciplinar
Tendencias de la gestion de | Eje de formacion: tedrico practico
recursos humanos Semestre: 4to.

Elaborado por:
Dr. Pablo Guerrero Sanchez

Dr. Augusto Renato Pérez Mayo
Dra. Avelina Velasco Ocampo

Dr. Felipe de Jesus Bonilla
Sanchez

Dr. Fernando Romero Torres
Mtra. Jeanine Villanueva Avila

Fecha de elaboracion: 22 de noviembre de 2022

Actualizado por: Fecha de revision y actualizacion:
Tino de Caracter
Cla | Horas Horas Horas P de la Modalida

Créditos: | unidad de

.. | unidad de d
aprendizaje:

aprendizaje

ve:. | tedricas: | practicas: | totales:

No .
Apli 2 2 4 6 Obligatoria | Posgrado Pre;enu
ca

Programa educativo en el que se imparte:
Especialidad en Gestion de Recursos Humanos

PRESENTACION

Se considera el factor humano como la base de la gestidon de las organizaciones, asi
como su funcionamiento, para la creacion de circulos virtuosos, el cambio, las
habilidades, y los elementos culturales, pero a la vez problemas dentro de las
organizaciones como la salud, los estilos de liderazgo para el trabajo en equipo, para
una eficiente direccidn de proyectos.

PROPOSITOS

Evaluar los elementos necesarios para el desarrollo de equmas, *?icﬁ‘af’:}s, el far*tor]
humano, y las gestiones del cambio interno adaptativo, y los grupos de mejora asi
como la gestidon de proyectos -
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COMPETENCIAS QUE CONTRIBUYEN AL PERFIL DE EGRESO

Competencias basicas
e Aprendizaje estratégico

Competencias genéricas

Cognitivas-metacognitivas
e Resolucion de problemas
e Pensamiento critico
e Creatividad

Socioemocionales genéricas
e Orientacion al logro

Digitales genéricas
e Busqueda, valoracion y gestion de informacion
e Comunicacion y colaboracion en linea
e Creacion de contenidos digitales
e Resolucion de problemas técnicos
Competencias laborales
Competencias especificas disciplinares

Habilidades:
e Propone mejoras en las organizaciones para eficientar la gestion de los recursos
humanos a través del disefio de estrategias
Actitudes:
e Interés en la organizacion para incrementar la competitividad laboral a través de
la gestion del talento humano

Competencias transferibles para el trabajo
Digitales para el trabajo:
e Desarrolla trabajos de andlisis para el diagnéstico de la gestibn humana a través
del uso de herramientas tecnoldgicas en el area de recursos humanos
e Utiliza herramientas digitales para la seleccion, contratacion de personal por
medio del analisis de datos en los perfiles de puestos.
Competencias para el aprendizaje a lo largo de la vida laboral
e Aprende conocimientos innovadores relativos a la gestion humana de forma
auténoma y continua, usando las diferentes plataformas digitales
e Utiliza herramientas digitales aprendidas de forma autbnoma para resolver
problematicas de gestion en recursos humanos que se presenten en el futuro

CONTENIDOS
Blogues I N —i
1.- Gestion de personas e El factor humang en-el Circulo. virtuegso ’
de la cultura organizacionai ...~ '
e Gestion del cambio .
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Bloques

Temas

Habilidades estratégicas, atributos
culturales
ciclos de vida del cliente interno vy
externo, ciclo de coordinaciéon de
acciones.

2.- Salud en las organizaciones

Sedentarismo y problemas de salud
nutricion humana, alimentacion sana
lider de desarrollo organizacional;
bienestar corporativo.

3.- Liderazgo y trabajo en equipo

grupos de mejora y procesos;

gestion de la participacion motivacion y
liderazgo organizacional;

liderazgo para mandos medios;
diagnostico de competencias de
innovacion.

4.- Direccién y gestion de proyectos

nociones basicas;

ciclo de vida del proyecto;
restriccion triple;

roles de la directora o director;
ciclo de vida del proyecto;
fase de inicio;

planificacion;

ejecucion y cierre;

cierre;

factores criticos de la gestion;
alcance del proyecto;

gestion de tiempos;

gestion de costos;

gestion de calidad;

otros factores;

gestion de RRHH,;

gestion de la comunicacién
gestion de riesgos

gestion de adquisiciones
integracion, control y cierre.
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Estrategias de aprendizaje sugeridas
Aprendizaje basado en problemas Nemotecnia O
Estudios de caso Andlisis de textos
Trabajo colaborativo Seminarios
Plenaria Debate
Ensayo Taller O
Mapas conceptuales O | Ponencia cientifica O
Disefio de proyectos 0 | Elaboracion de sintesis O
Mapa mental O | Monografia |
Practica reflexiva Reporte de lectura O
Tripticos O | Explosion oral O
Otros
Estrategias de ensefianza sugeridas
Presentacion oral (conferencia o Experimentacién (préacticas) O
exposiciéon) por parte del docente
Debate o Panel O | Trabajos de investigacion
documental
Lectura comentada Anteproyectos de investigacion O
Seminario de investigacion OO0 | Discusién guiada
Estudio de Casos Organizadores gréficos | [
(Diagramas, etc.)
Foro 0 | Actividad focal O
Demostraciones OO0 | Analogias O
Ejercicios practicos (series de | [ | Métodos de proyectos O
problemas)
Interaccion con la realidad (a través Exploracién de la web
de ideos, fotografias, dibujos
software especialmente disefiado)
Archivo O Portafolio de evidencias O
Ambiente virtual (foros, chat, Enunciado de objetivo olOd
correos, ligas a otros sitios web, intenciones
otros)
CRITERIOS DE EVALUACION
Criterios Poicentaje/ = |
Proyecto final, criterios; uso de las tendencias 50%
actuales para la interpretacion de las 2}
relaciones en el éarea de los recursos

humanos, usando cuando menos uno de los
siguientes indicadores; gestion de personal,
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salud en las organizaciones, liderazgo y
trabajo en equipo o direccién y gestion de
proyectos.

Participacion fundamentada criterios;
fundamentada en las lecturas tedricas 50%
realizadas previas a la clase

Total 100%

PERFIL DEL PROFESOR

Con grado de Maestria o Doctorado en administracion o Estudios Organizacionales, o
afin al area de recursos humanos, o especialista en seleccién y contratacion de
personal.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Basicas: Montenegro Galvez, D. |. (2021). Cultura, estrategia y crecimiento: un modelo
de las personas hacia la aceleracion empresarial.

Velazco, R. F. (2021). Gestién del cambio organizacional por covid-19 en las
cooperativas de la ciudad de Pilar. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 5(4), 4914-4936.

Eras Martinez, M. H. (2022). Evaluacion de los factores que determinan la calidad e
atencion a los usuarios del dispensario médico de un Centro de Educacion Superior
basado en el modelo SERVPERF.

Mosquera, J. C. G., & Vargas, L. F. A. (2021). Sedentarismo, actividad fisica y salud:
una revision narrativa. Retos: nuevas tendencias en educacion fisica, deporte y
recreacion, (42), 478-499.

Lucena, E. (2021). LIDERAZGO Y CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL CONTEXTO
EMRESARIAL. Gerentia, (1).

Marrero-Hernandez, R. A., Garcia-Hernandez, G., & de la Paz-Martinez, E. M. (2021).
Procedimiento para la mejora del proceso de planificacién del mantenimiento con un
enfoque de resiliencia empresarial. Centro Azucar, 48(4), 95-107.

Soleto Villarroel, N. A. (2021). LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN MANDOS
MEDIOS Y ALTOS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
INTICONS.

Canossa Montes de Oca, H. (2022). Gestion de Proyectos como Estrategia para la
Evaluaciéon de Desempefio del Talento Humano en las Emprecsis. Cielitias
administrativas, (19), 4-4. '

Complementarias:

Web: http://dspace.uhemisferios.edu.ec: 8080/JspU|/handIe/12?4 x6 /89;141,8 |

https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/667 =030 fFy 1 5IGAGZ
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7986290 ’ r{;ﬂm—J
A% 'i{ﬁ ks
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https://investigacionuft.net.ve/revista/index.php/Gerentia/article/view/500
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S2223-
48612021000400095&script=sci_arttext&tling=en
http://pa.bibdigital.ucc.edu.ar/2908/
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2314-
37382022000100004

Otros:
https://youtu.be/InWFr2e-Njo

https://youtu.be/-YsqT66U51E



https://investigacionuft.net.ve/revista/index.php/Gerentia/article/view/500
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S2223-48612021000400095&script=sci_arttext&tlng=en
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S2223-48612021000400095&script=sci_arttext&tlng=en
http://pa.bibdigital.ucc.edu.ar/2908/
https://youtu.be/InWFr2e-Njo
https://youtu.be/-YsqT66U51E
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UNIDAD DE APRENDIZAJE
IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Unidad académica:

Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica
Plan de estudios:

Especialidad en Gestion de Recursos Humanos

Unidad de aprendizaje: Ciclo de formacion: optativa disciplinar

Ergonomia, higiene y seguridad Eje general de formacién: teérico-practico
Trimestre: 2do.

Elaborada por: Fecha de elaboracion:

Dra. Avelina Velasco Ocampo 01 de octubre de 2015

Actualizada por: Fecha de primera revision y

Dra. Avelina Velasco Ocampo actualizacion:

Mtra. Jeanine Villanueva Avila 24 de octubre de 2022

Dr. Augusto Renato Pérez Mayo
Dr. Pablo Guerrero Sanchez

Clave: | Horas Horas Horas | Crédit Tipo de Caracter de | Modali
tedricas | practicas | totales: | Os: unidad de | la unidad de | dad
: aprendizaje: | aprendizaje:
No 2 1 3 5 Optativa Posgrado Pres
apli encia
ca I

Plan de estudio en los que se imparte:
Especialidad en Gestion de Recursos Humanos

PRESENTACION

En la presente unidad de aprendizaje se definen las caracteristicas de un excelente
programa de calidad de vida en el trabajo, se comprende la importancia de la
higiene y la seguridad en el trabajo al explicar la responsabilidad de linea y la
funcién del staff en la higiene y la seguridad en el trabajo para lograr la eficiencia
organizacional.

PROPOSITO

Analizar y comprender los conceptos de calidad de vida en el trabajo- madiante las-
estrategias de higiene laboral y la salud ocupacional para lograr. ! biengstar en el
trabajo. s Gl '

R0 el W g 1T
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COMPETENCIAS QUE CONTRIBUYEN AL PERFIL DE EGRESO

Competencias basicas:

e Lectura, analisis y sintesis
e Comunicacion oral y escrita
e Aprendizaje estratégico

Competencias genéricas:

e Cognitivas-metacognitivas
« Pensamiento critico
+ Creatividad
e Socioemocionales genéricas
« Trabajo colaborativo
« Cuidado de si
« Orientacion al logro
« Gestion emocional
« Apertura a la experiencia
« Relacion con otros/as
e Digitales genéricas
« Busqueda, valoracion y gestion de informacion
« Comunicacion y colaboracion en linea
e Socioculturales genéricas
+ Integridad personal
« Comunicacion en un segundo idioma
« Interculturalidad
« Responsabilidad social y ciudadana
« Aprecio por la vida y la diversidad

Competencias laborales

Especificas disciplinares

Habilidades

e Coordina grupos de trabajo para desarrollar procesos participativos y
aprovechar el potencial de los recursos humanos, a través de la generacion
de cambios conductuales favorables a los objetivos otorgando confianza a su
personal.

e Implementa elementos y técnicas para permitir identificar la prospectiva del
factor humano de valores y culturas organizacionales, analizando ias
fortalezas y debilidades mediante evaluaciones y disefios de sistemas de
informacion.

e Coordina el trabajo colaborativo en grupos para la to'rr?a. de :decis'iones ’ '

equilibradas analizando los cambios laborales. ;
e Propone mejoras en las organizaciones para ef|C|entar Ia geshm (*eg_los J
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recursos humanos a través del disefio de estrategias

Actitudes:

e Gestiona a los diferentes protagonistas de la vida organizacional a través de
su capacidad de motivacion para conducir al recurso humano a las metas
organizacionales

e Se compromete con las organizaciones y las personas que las integran, con
el fin de equilibrar los intereses organizacionales y los personales, a través de
un sentido responsable.

e Percibe los cambios en el entorno para formular propuestas a través de su
capacidad de respuesta y adaptaciéon

e Interés en la organizacion para incrementar la competitividad laboral a través
de la gestion del talento humano

Valores:
e Conduce su actuacibn personal y profesional, para defender la

confidencialidad de la informacion que maneja a través de su compromiso
ético

e Ejerce su honestidad para desempefiar sus funciones con responsabilidad,
con respecto a sus compafieros/compafieras de trabajo

e Se compromete al cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales
para elevar la calidad humana a través de la mejora del entorno laboral

e Valora la equidad y diversidad de género para mejorar las relaciones laborales
a través del respeto humano

Competencias transferibles para el trabajo

Digitales para el trabajo

e Utiliza herramientas digitales para la seleccién, contratacion de personal por
medio del analisis de datos en los perfiles de puestos.

e Conoce el manejo de bases de datos que contribuyen a la transformacion
digital y a la digitalizacion de las organizaciones, a través de la creacion,
analisis e interpretacion de las mismas.

Socioemocionales para el trabajo

e Comunica de forma asertiva para establecer comunicacion efectiva de forma
proactiva y con inteligencia emocional

e Reconoce el agotamiento emocional para reducir los riesgos de estrés laboral
de forma ética : _

e Gestiona las emociones humanas en las organizaciones, a. traves de
estrategias de comunicacion asertiva para mejorar el amipiérite creanizacionai

Competencias para el trabajo transdisciplinar: AR NS ’

e Comprende elementos sociales, medicos, psicolégicos, estedisticas v ‘

¥




e
. ‘ A
ESPECIALIDAD EN GESTION DE RECURSOS HUMANOS m

UNIVERSIDAD AUTGNOMA DEL Facultad de Contaduria,
ESTADO DE MORELOS Administracion e Informatica

linglisticos para la correcta interaccion entre grupos humanos de alto
desempeiio

e Establece planes y proyectos para el desarrollo transdisciplinar del recurso
humano, a través de actividades de educacién y aprendizaje para el buen vivir.

Competencias para el aprendizaje a lo largo de la vida laboral

e Aprende conocimientos innovadores relativos a la gestion humana de forma
autonoma y continua usando las diferentes plataformas digitales

e Ultiliza herramientas digitales aprendidas de forma autbnoma para resolver
problematicas de gestién en recursos humanos que se presenten en el futuro

e Observa de forma critica la gestion del recurso humano para identificar
oportunidades de mejora, y establecer procesos que permitan a las
organizaciones adaptarse de forma resiliente a los continuos cambios del

entorno empresarial

CONTENIDOS
Bloques: Temas:
1.- Calidad de vida en el trabajo eintroduccion a la vida en el trabajo;

ecomponentes de la vida en el trabajo;
emodelos de la vida en el trabajo.
2.- Higiene laboral egeneralidades de Ergonomia;
eantropometria y biomecanica;
eentorno fisico del trabajo;
eentorno vital.

3.- Salud ocupacional emedicina ocupacional,

eestrés en el trabajo;

eseguridad laboral,

4.- Métodos ergonémicos emétodos ergonémicos;

emarco legal.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

Estrategias de aprendizaje sugeridas

Aprendizaje basado en problemas O | Nemotecnia O
Estudios de caso Andlisis de textos
Trabajo colaborativo Seminarios |
Plenaria O | Debate :
Ensayo 0O | Taller = e
Mapas conceptuales Ponencia cieritifica ! 2Bl
Disefio de proyectos Elaboracion de sinte_si_s"_"‘,__ ________ |
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datos cientificas del estado del arte

Participacion en clase, criterios; fundamentada en las

lecturas tedricas realizadas previas a la clase

Total

160-Y%0

Mapa mental Monografia O

Practica reflexiva O | Reporte de lectura

Tripticos O | Exposicion oral

Otros

Estrategias de ensefianza sugeridas

Presentacion oral (conferencia o Experimentacion (practicas) O

exposicion) por parte del docente

Debate o Panel Trabajos de investigacion
Documental

Lectura comentada Anteproyectos de O
investigacion

Seminario de investigacion 0 | Discusion guiada O

Estudio de Casos Organizadores graficos
(Diagramas, etc.)

Foro O | Actividad focal O

Demostraciones O | Analogias O

Ejercicios practicos (series de O | Método de proyectos O

problemas)

Interaccion la realidad (a través de 0 | Actividades generadoras de O

videos, fotografias, dibujos y informacion previa

software especialmente disefiado).

Organizadores previos O | Exploracion de la web

Archivo ] | Portafolio de evidencias O

Ambiente virtual (foros, chat, correos, O Enunciado de objetivo o O

ligas a otros sitios web, otros) Intenciones

Otra:
- Examenes de conocimientos
CRITERIOS DE EVALUACION
Criterios Porcentaje
Trabajos, criterios; documentacion y citas de autores 50 %
tedricos, con citas adecuadas y busqueda en bases de 50%
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PERFIL DEL PROFESOR

Cuente con titulo y cédula de estudios de posgrado en el ambito de la
administracion y gestion de recursos humanos. Posea experiencia docente o laboral
en organizaciones publicas o privadas en alguna o varias de dichas areas.

REFERENCIAS

Chiavenato, I. (2020) Gestion del talento humano, ed. Mc Graw Hill.

Corréa, D. A., Oswaldo, Y. C., & Giuliani, A. C. (2013). Vida con calidad y calidad de v
trabajo. Invenio, 16(30), 145-163.

Creus, A. (2011) Seguridad e higiene en el trabajo, ed. Alfaomega.

Medina, E. G. (2022). Manual de salud ocupacional. Editorial El Manual Moderno.

Guapulema, E. I. B., & Estrella, M. A. E. (2022). Gestion de riesgos ergonémicos por
levantamiento manual de cargas en la Empresa JC Termosolar Energia Renovable
de la ciudad de Riobamba. Polo del Conocimiento, 7(10), 239-268.

Obregdn, M. (2016) Fundamentos de ergonomia, ed. Grupo editorial Patria.
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UNIDADES DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Unidad académica:
Facultad de Contaduria Administracion e informatica

Programa educativo.
Especialidad en Gestion de Recursos Humanos

Ciclo de formacion: optativa disciplinar

Unidad de aprendizaje: Eje de formacion: tedrico-practico,

Seminario de habilidades directivas . -
Trimestre: 2do.

Elaborado por: Fecha de elaboracion:
Dr. Fernando Romero Torres 01 de octubre de 2015

Actualizado por:
Dr. Fernando Romero Torres

Mtra. Jeanine Villanueva Avila
Dr. Augusto Renato Pérez Mayo

Dr. Pablo Guerrero Sanchez
Dr. Felipe de Jesus Bonilla Sdnchez

Fecha de revision y actualizacion:
01 de noviembre de 2022

. Caracter
Horas Tipo de de la
) Horas Horas Credi i .
Clave: e T ] totales: ) | unidad de unidad de | Modali
tedricas: | practicas: 10s: | aprendizaje . dad
aprendiza
je

Np 2 1 3 5 Optativa Posgrad Prgse
Aplica 0 ncial

Programa educativo en los que se imparte:
Especialidad en Gestion de Recursos Humanos

PRESENTACION

Las organizaciones son el contexto en el cual las personas directivas se
desenvuelven y logran tanto su éxito personal como colectivo a través de la
integracion de la filosofia organizacional, con los intereses particulares de quienes la
conforman, en beneficio de la sociedad en que se desarrollan. La direccion afronta
retos que le exigen estar a la vanguardia tanto en los avances tecnolégicos como en
las nuevas ideologias, por lo cual debe contar con habilidades que le permitan venzer
los retos que plantea el entorno en el que se desenvuelve, desde-el &mbits no sclo
empresarial, sino también politico, econémico y social. Por ei’s, la direccion debe
dominar una serie de habilidades que le permitan ser una gersarialider en cada”

proyecto o actividad que emprenda, para el logro de ‘as tranéformaoier‘!esjj

planteadas desde la visién integral a través de un modelo dinamizador de-progt8as
S }_l.r 2o
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internos y externos, en la gestion de cualquier area del conocimiento.

PROPOSITOS

El estudiantado identificara los principios y las técnicas de direccion, el proceso de
direccion, asi como los distintos estilos de direccion, con el fin de aplicar el
liderazgo en funcidn a la ética, tanto en lo personal como de la empresa.

COMPETENCIAS QUE CONTRIBUYEN AL PERFIL DE EGRESO

Competencias basicas

Lectura, analisis y sintesis
Comunicacion oral y escrita
Aprendizaje estratégico
Razonamiento cientifico

Competencias genéricas

Cognitivas-metacognitivas
e Resoluciéon de problemas
e Pensamiento critico
e Creatividad
Socioemocionales genéricas
e Trabajo colaborativo
e Orientacion al logro
e Gestion emocional
e Apertura a la experiencia
e Relacion con otros/as
Digitales genéricas
e Busqueda, valoracion y gestién de informacion
e Comunicacion y colaboracion en linea
e Resolucion de problemas técnicos
Socioculturales genéricas
Integridad personal
Comunicacion en un segundo idioma
Interculturalidad
Responsabilidad social y ciudadana
Aprecio por la vida y la diversidad
Emprendimiento
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Competencias laborales

Especificas disciplinares

Habilidades

Coordina grupos de trabajo para desarrollar procesos participativos y
aprovechar el potencial de los recursos humanos, a través de la generacion
de cambios conductuales favorables a los objetivos otorgando confianza a su
personal.

Implementa elementos y técnicas para permitir identificar la prospectiva del
factor humano de valores y culturas organizacionales, analizando las
fortalezas y debilidades mediante evaluaciones y disefios de sistemas de
informacion.

Coordina el trabajo colaborativo en grupos para la toma de decisiones
equilibradas analizando los cambios laborales.

Propone mejoras en las organizaciones para eficientar la gestion de los
recursos humanos a través del disefio de estrategias

Actitudes:

Gestiona a los diferentes protagonistas de la vida organizacional a través de
su capacidad de motivacion para conducir al recurso humano a las metas
organizacionales

Se compromete con las organizaciones y las personas que las integran, con
el fin de equilibrar los intereses organizacionales y los personales, a través de
un sentido responsable.

Percibe los cambios en el entorno para formular propuestas a través de su
capacidad de respuesta y adaptacion

Interés en la organizacion para incrementar la competitividad laboral a través
de la gestion del talento humano

Valores:

Conduce su actuacion personal y profesional, para defender la
confidencialidad de la informacion que maneja a través de su compromiso
ético

Ejerce su honestidad para desempefiar sus funciones con responsabilidad,
con respecto a sus compareros/comparieras de trabajo

Se compromete al cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales
para elevar la calidad humana a través de la mejora del entorno laboral
Valora la equidad y diversidad de género para mejorar las relaciones
laborales a través del respeto humano
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Competencias transferibles para el trabajo

Digitales para el trabajo

Desarrolla trabajos de andlisis para el diagnostico de la gestion humana a
través del uso de herramientas tecnoldgicas en el area de recursos humanos
Utiliza herramientas digitales para la seleccion, contratacion de personal por
medio del analisis de datos en los perfiles de puestos.

Conoce el manejo de bases de datos que contribuyen a la transformacion
digital y a la digitalizacion de las organizaciones, a través de la creacion,
andlisis e interpretacion de las mismas

Socioemocionales para el trabajo

Comunica de forma asertiva para establecer comunicacion efectiva de forma
proactiva y con inteligencia emocional

Reconoce el agotamiento emocional para reducir los riesgos de estrés laboral
de forma ética

Gestiona las emociones humanas en las organizaciones, a través de
estrategias de comunicacion asertiva para mejorar el ambiente organizacional

Competencias para el trabajo transdisciplinar:

Comprende elementos sociales, médicos, psicologicos, estadisticos vy
linglisticos para la correcta interaccion entre grupos humanos de alto
desempefio

Crea y gestiona planes y politicas organizacionales para el cumplimiento de
la responsabilidad social empresarial, a través de una comprension
multidimensional de nuestra condicion humana en la Pachamama -nuestra
madre tierra-

Establece planes y proyectos para el desarrollo transdisciplinar del recurso
humano, a través de actividades de educacion y aprendizaje para el buen
vivir.

Competencias para el aprendizaje a lo largo de la vida laboral

Aprende conocimientos innovadores relativos a la gestion humana de forma
auténoma y continua usando las diferentes plataformas digitales.

Utiliza herramientas digitales aprendidas de forma autbnoma para resolver
problematicas de gestion en recursos humanos que se presenten en el futuro.
Observa de forma critica la gestion del recurso humano para identificar
oportunidades de mejora, y establecer procesos que permitan a las
organizaciones adaptarse de forma resiliente a los continuos cambios, del
entorno empresarial. '
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Bloques

Temas

1. Perfil y proceso directivo.

desarrollo personal.;

relaciones interpersonales;
sociedad;

principios y procesos de la direccion;
poder y autoridad;

delegacion de

responsabilidad y autoridad;

toma de decisiones.

2. Liderazgo y participacion.

definicion de liderazgo;

identificacion del lider;

alcance del liderazgo;

contexto cultural y tarea del liderazgo;
liderazgo vy filosofia organizacional;
liderazgo y formacion de equipos de
trabajo.

3. Administracion del tiempo.

utilizacion del tiempo;
establecimiento de objetivos;
organizacion del tiempo.

4. Integracion y formacién de
equipos de trabajo

estructura y funcién de los grupos;
definicién de un grupo;

tipos de grupos;

funciones de los grupos;

proceso de desarrollo de los grupos;
problemas Intergrupales en las
organizaciones.

5. Etica personal.

Etica;

el problema ético;
moralidad y costumbre;
moral filosdfica;

moral practica.

6. Etica organizacional.

la ética en las relationes laForales;
las obligaciones dei-empresario

respecto a sus susordinagas— et
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Estrategias de aprendizaje sugeridas
Aprendizaje basado en problemas Nemotecnia O
Estudios de caso O Andlisis de textos
Trabajo colaborativo O Seminarios O
Plenaria O Debate O
Ensayo Taller O
Mapas conceptuales O Ponencia cientifica O
Disefio de proyectos O Elaboracion de sintesis O
Mapa mental O Monografia |
Practica reflexiva O Reporte de lectura O
Tripticos O Explosion oral O
Otros
Estrategias de ensefianza sugeridas
Presentacion  oral (conferencia o Experimentacién (practicas) | O
exposicion) por parte del docente
Debate o Panel Trabajos de investigacion O
documental
Lectura comentada Anteproyectos de O
investigacion
Seminario de investigacion O Discusion guiada O
Estudio de Casos O Organizadores gréficos O
(Diagramas, etc.)
Foro O Actividad focal O
Demostraciones O Analogias O
Ejercicios practicos (series de O Métodos de proyectos O
problemas)
Interaccion con la realidad (a través O Exploracién de la web O
de ideos, fotografias, dibujos
software especialmente disefiado)
Archivo O Portafolio de evidencias O
Ambiente virtual (foros, chat, correos, | J Enunciado de objetivo o O
ligas a otros sitios web, otros) intenciones -
Otra, especifique (lluvia de ideas, mesa redonda, textos prograritados, Cine, teatro,
juego de roles, experiencia estructurada, diario reflexivo, entre anras; analisis v :
discusién de casos, aplicacién de conceptos tedricos by ,-;______;___;_{
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CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios Porcentaje
Ensayos, criterios; introduccion desarrollo 60%
conclusiones, presentacion, citas,
fundamentacion tedrica, analisis de casos
empiricos

Participacion en debate, criterios; 40%
fundamentada en las lecturas tedricas
realizadas previas a la clase

Total 100%

PERFIL DEL PROFESOR

Se requiere minimo con Maestria en Administracion o afin. Haberse desempefiado
en el &mbito de la administracion con manejo de recursos humanos al menos
durante 3 afios. Con experiencia en docencia, a nivel licenciatura y/o maestria.
Haber asesorado en los temas de la materia.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Basicas:
1. Munianin Jorge. Reclutamiento inteligente. 2020, Editorial: Ediciones Culturales

PAIDOS S.A. de C.V. ISBN-10: 6077479233, ISBN-13 : 978-6077479239

2. Chiavenato Idalberto, 2018. Gestion del Talento Humano. Editorial Mc Graw Hill,
ISBN-10 : 1456263161, ISBN-13 : 978-1456263164

3. Dessler Gary, Varela Ricardo. 2017. Administracion de Recursos Humanos, Una
vision Latino americana. Editorial Pearson Educacion 6ta edicion. ISBN-10 :
6073241011, ISBN-13: 978-6073241014

4. Whetten A David, Cameron S Kim. 2016. Desarrollo de habilidades directivas.
Editorial: Pearson Educacion. 9 edicion. ISBN-10 : 6073236751, ISBN-13 : 978-
6073236751

5. Ruiz Gonzélez Carlos. 2015. El quehacer del director. Reflexicnes sobie la

direccién estratégica de organizaciones. Editorial Océano edjeﬁmes»:--us‘iéu‘ndar.
ISBN-10 : 607735502X, ISBN-13 : 978-6077355021 s ‘
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Complementarias:

Web:

Otros:

1. https://books.google.com.mx/books?id=ubVWDwWAAQBAJ&printsec=frontcover&

hl=es#v=onep age&q&f=false

2. Crosby, Philip; Calidad sin lagrimas, 12 edicion. Ed. CECSA, México 1999.

3. Crosby, Philip; La Calidad no cuesta, 12 edicion. Ed. CECSA, México 1989

4. Evans, J. R., y Lindsay, W. (2020, 5 febrero). Administracién y control de la
calidad (10.a ed.) [Pdf.]. Cengage Learning.
Recuperado de:
https://issuu.com/cengagelatam/docs/_ 9786075269276 _issuu

5. Gutiérrez Pulido, H. & de la Vara Salazar, R. (2022, 29 septiembre). Control
estadistico de la Calidad y Seis Sigma (Spanish Edition) (2.a ed.) [Pdf.].
FisicalBook. Recuperado de:
https://www.uv.mx/personal/ermeneses/files/2018/05/6-control-estadistico-de-la-
calidad-y-seis- sigma-gutierrez-2da.pdf

6. Gutiérrez Humberto; Calidad total y productividad; Ed. Mc Graw Hill, 32. Edicion,
México 2010. Recuperado
de:
https://clea.edu.mx/bibliotecalfiles/original/56cf64337c2fcc05d6a9120694e36d82.
pdf

7. Hernandez Palma, H. G.; Barrios Parejo, |., y Martinez Sierra, D. (2018, 23
agosto). Gestion de la calidad: elemento clave para el desarrollo de las
organizaciones (7.a ed., Vol. 16) [Pdf.]. Criterio Libre.
Recuperado de:
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/criteriolibre/article/view/2130

8. Herrera Vasquez, Elizabeth Liliana La normalizacion: Elemento clave para
alcanzar la calidad y enfrentar los retos del comercio actual Ingenieria Industrial,
nam. 25, 2007, pp. 87-97 Universidad de Lima Lima: Pera.

9. MONTANO, José; ISO9000: 2000, Ed Trillas, 12. Edicién, México 2006

10. Mejias Acosta, A., Duque Araque, D., Gutiérrez Pulido, H., Armas Regnault, M.
D. & Cannarozzo Tinoco, M. (2018). Gestion de la Calidad. En Una herramienta
para la sostenibilidad organizacional. Jesis Zambrano R. Facultad de Ciencias
de la Educacion, Universidad de Carabobo. Consejo editorial. Recuperado de:
https://www.ustavillavicencio.edu.co/images/ing- |ndustnal/eventos/gestln -de-la-
calidad-mejas-et-al-2018-isbn-978-980-233-724-8.pdf

11. Occupational Health and Safety Management Systems (2007) OHSAS
18001:2007 Occupational health and safety managament:-systems  — =
Requirements ISBN: 978 0 580 50802 8 © OHSAS Project Croup! 2007 AENOR ’
Ediciones (Asociacion Espafiola de Normalizacion y Ceruficacion): ',_Es:pgﬁa. '
Recuperado de: http://www.itlp.edu.mx/sig/Normas/OHSAS_18001.pcfr gl = 1



http://www.uv.mx/personal/ermeneses/files/2018/05/6-control-estadistico-de-la-calidad-y-seis-
http://www.uv.mx/personal/ermeneses/files/2018/05/6-control-estadistico-de-la-calidad-y-seis-
http://www.ustavillavicencio.edu.co/images/ing-
http://www.itlp.edu.mx/sig/Normas/OHSAS_18001.pdf
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12. Suprema Corte de Justicia de la Nacion, (2013). Normas oficiales mexicanas.
Disponible en la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones
Juridicas de la UNAM. UNAM, México.
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/8/3583/4.pdf
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IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Unidad académica:

Facultad de Contaduria Administracion e Informatica

Programa educativo:

Especialidad en Gestion de Recursos Humanos

Unidad de aprendizaje: Ciclo de formacion: disciplinar - optativa
Administraciéon 4.0 Eje de formacion: tedrico practico
Semestre: 2do.

Elaborado por:
Dra. Avelina Velasco Ocampo

Dr. Augusto Renato Pérez
Mayo

Dr. Felipe de Jesus Bonilla Fecha de elaboracion: 22 de noviembre de 2022
Sanchez

Dr. Fernando Romero Torres
Mtra. Jeanine Villanueva Avila
Dr. Pablo Guerrero Sanchez

Fecha de revision y actualizacién

Tino de Caracter
Cla | Horas Horas Horas e P de la Modalida
, L Lo | Créditos: | unidad de .
ve: | tedricas: | practicas: | totales: unidad de d

aprendizaje: aprendizaje

No
Apli 2 1 3 5 Optativo Posgrado
ca
Programa educativo en el que se imparte:

Especialidad en Gestion de Recursos Humanos

Presenci
al

PRESENTACION

En esta Unidad de Aprendizaje analizaremos la evolucion de la sociedad y la
industria a través del estudio de las diferentes revoluciones industriales para
comprender la Industria 4.0 y la sociedad 4.0. Es importante que el estudiantado
identifique los pilares de la Industria 4.0 para entender la administracion del internet
de las cosas, la computacion en la nube, la analitica de Big Data y observar un
énfasis sobre la ciberseguridad. Asi como los modelos de neg¢ocios pa'sa enterider
los retos de la industria 4.0.
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PROPOSITO

Administracion e Informatica

Formar personas especialistas en Recursos Humanos competentes en la
administracion altamente competitivos en la administracion e Industria 4.0 mediante el
conocimiento de las innovaciones tecnologicas en la transformacion digital y la
administracion de las empresas hacia la industria 4.0 para que sean capaces de dirigir
y administrar a través de las herramientas tecnoldgicas de la industria 4.0 con una
actitud positiva, trabajando en equipo, dirigir con alto sentido humanista, ética
profesional y comprometidos con el desarrollo sostenible.

COMPETENCIAS QUE CONTRIBUYEN AL PERFIL DE EGRESO

Competencias basicas

e Lectura, andlisis y sintesis
e Comunicacién oral y escrita
e Aprendizaje estratégico

Competencias genéricas

Cognitivas-metacognitivas
e Pensamiento critico
e Creatividad
Socioemocionales genéricas
Trabajo colaborativo
Cuidado de si
Orientacion al logro
Gestion emocional
Apertura a la experiencia
e Relacion con otros/as
Digitales genéricas
e Busqueda, valoracion y gestién de informacion
e Comunicacion y colaboracion en linea
Socioculturales genéricas
Integridad personal
Comunicacion en un segundo idioma
Interculturalidad
Responsabilidad social y ciudadana
Aprecio por la vida y la diversidad

Competencias laborales

Competencias especificas disciplinares

Habilidades S
e Coordina grupos de trabajo para desarrollar procesos pafticipaliyss Y. -
aprovechar el potencial de los recursos humanos, a traves ge-fa-geharacién’de
cambios conductuales favorables a los objetivos otorgando confianza:a sk,
personal. DY g
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e Implementa elementos y técnicas para permitir identificar la prospectiva del
factor humano de valores y culturas organizacionales, analizando las
fortalezas y debilidades mediante evaluaciones y disefios de sistemas de
informacion.

e Coordina el trabajo colaborativo en grupos para la toma de decisiones
equilibradas analizando los cambios laborales.

e Propone mejoras en las organizaciones para eficientar la gestion de los
recursos humanos a través del disefio de estrategias

Actitudes:

e Gestiona a los diferentes protagonistas de la vida organizacional a través
de su capacidad de motivacién para conducir al recurso humano a las
metas organizacionales

e Se compromete con las organizaciones y las personas que las integran,
con el fin de equilibrar los intereses organizacionales y los personales, a
través de un sentido responsable.

e Percibe los cambios en el entorno para formular propuestas a través de
su capacidad de respuesta y adaptacion

e Interés en la organizacion para incrementar la competitividad laboral a
través de la gestion del talento humano

Valores:

e Conduce su actuacion personal y profesional, para defender la
confidencialidad de la informacion que maneja a través de su
compromiso ético

e Ejerce su honestidad para desempefiar sus funciones con
responsabilidad, con respecto a sus compafneros/compaferas de trabajo

e Se compromete al cumplimiento de los objetivos y metas
organizacionales para elevar la calidad humana a través de la mejora del
entorno laboral

e Valora la equidad y diversidad de género para mejorar las relaciones
laborales a través del respeto humano

Competencias transferibles para el trabajo

Digitales para el trabajo

e Utiliza herramientas digitales para la seleccion, contratacion de personal por
medio del analisis de datos en los perfiles de puestos.

e Conoce el manejo de bases de datos que contribuyen a la transformacién
digital y a la digitalizacion de las organizaciones, a través de la creacion,
analisis e interpretaciéon de las mismas

Socioemocionales para el trabajo

e Comunica de forma asertiva para establecer comunicacion efectiva‘deforina
proactiva y con inteligencia emocional s =i 20
Reconoce el agotamiento emocional para reducir los riesgas de estrés iaboral| i 2 o™
de forma ética mAmne¥od] o o/ Mo

e Gestiona las emociones humanas en las organizaciones, a 'través de J
estrategias de comunicacion asertiva para mejorar el ambiente orga*jigm

iy B
5 . |
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Competencias para el trabajo transdisciplinar:

e Comprende elementos sociales, médicos, psicologicos, estadisticos y
lingUisticos para la correcta interaccion entre grupos humanos de alto
desempeiio

e Establece planes y proyectos para el desarrollo transdisciplinar del recurso
humano, a través de actividades de educacion y aprendizaje para el buen vivir.

Competencias para el aprendizaje a lo largo de la vida laboral

e Aprende conocimientos innovadores relativos a la gestion humana de forma
autonoma y continua usando las diferentes plataformas digitales

e Utiliza herramientas digitales aprendidas de forma autébnoma para resolver
problematicas de gestion en recursos humanos que se presenten en el futuro

e Observa de forma critica la gestion del recurso humano para identificar
oportunidades de mejora, y establecer procesos que permitan a las
organizaciones adaptarse de forma resiliente a los continuos cambios del
entorno empresarial.

CONTENIDOS
Bloques Temas
e importancia de la industria;
1.In.tr0duccién ala industria 'y ¢ las subsecuentes revoluciones
sociedad 4.0 industriales;

e l|a evolucién de la sociedad del
conocimiento;

e marco ético y socioeconémico de la
Industria 4.0;

¢ internet de las cosas (loT);
2.- Los pilares tecnoldgicos de la e computacion en la nube;
Industria 4.0 e Big Data;

e realidad aumentada;

e fabricas Inteligentes (l10T);

e ciberseguridad.

¢ modelos de negocios basados en la
3.- Modelos de negocio industria 4.0 industria 4.0;

e interacciones en una economia de

plataforma;

e lalogistica en la Industria 4 O;

e la evolucion del cligiie en laara digital
y las 10 reglas de!: r.;ia~’ 4.4,
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4.- Desarrollo de competenciasenla | e las nuevas competencias en una

Industria 4.0 industria conectada;

e los retos en la formacion de
profesionistas de la Industria 4.0;

e nuevas formas de trabajo.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA — APRENDIZAJE

Estrategias de aprendizaje sugeridas
Aprendizaje basado en | 0 | Nemotecnia O
problemas
Estudios de caso Analisis de textos
Trabajo colaborativo Seminarios O
Plenaria 0 | Debate
Ensayo Taller O
Mapas conceptuales Ponencia cientifica O
Disefio de proyectos 0 | Elaboracion de sintesis O
Mapa mental Monografia O
Practica reflexiva Reporte de lectura
Tripticos O | Explosién oral
Otros
Estrategias de ensefianza sugeridas
Presentacion oral (conferencia o Experimentacion (practicas) O
exposicion) por parte del docente
Debate o Panel Trabajos de investigacion documental
Lectura comentada Anteproyectos de investigacion O
Seminario de investigacion O | Discusién guiada O
Estudio de Casos Organizadores graficos (Diagramas, | O
etc.)
Foro 0 | Actividad focal O
Demostraciones O | Analogias O
Ejercicios practicos (series de | [0 | Métodos de proyectos O
problemas)
Interaccion con la realidad ( a | [0 | Exploracién de la web
través de ideos, fotografias,
dibujos software especialmente _ |
disefiado) e W
Archivo O | Portafolio de evidencias
Ambiente virtual (foros, chat, | 0 | Enunciado de objetivciu
correos, ligas a otros sitios web, -
otros)
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CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios Porcentaje

Trabajos para entregar, criterios; 50 %
documentacion y citas de autores tedricos,
con citas adecuadas y busqueda en bases
de datos cientificas del estado del arte

Participaciones en clase, criterios;
fundamentada en las lecturas teoricas 50%
realizadas previas a la clase

Total 100 %

PERFIL DEL PROFESOR

Cuente con estudios de posgrado en el ambito de la administracion y gestion de
recursos humanos. Posea experiencia docente o laboral en organizaciones publicas
o privadas en alguna o varias de dichas areas.

REFERENCIAS

Bésica:

Cohen, D. (2014) Tecnologia de la informacién, ed. Mc Graw Hill

Chiavenato, I. (2020) Gestion del talento humano, ed. Mc Graw Hill
Gomez-Diaz, C (2001) Teorias de la cultura organizacional, pag, ResearchGate
Guizar, R. (2002) Desarrollo Organizacional, ed. Mc Graw Hill

Meneses, C. (2014) Cultura y clima organizacional, ed. Publica

Ortega, M. (2016) La cultura organizacional, ed. Fomeq

Patron, R. (2007) Metodologia para estudios de clima organizacional en las
Mipymes, Revista iberoamericana para la investigacion y el desarrollo educativo

Rivera, M. (2017) Revolucién digital, ed. Conecta
Uribe, J. (2015) Clima y ambiente organizacional, ed. Manual Moderno.
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UNIDAD DE APRENDIZAJE
IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Unidad académica:
Facultad de Contaduria Administracion e Informatica

Programa educativo:
Especialidad en Gestion de Recursos Humanos

Unidad de aprendizaje: Ciclo de formacion: disciplinar - optativa
Tecnologias aplicadas ala gestion de | Eje de formacion: tedrico practico
recursos humanos Trimestre: 2do.

Elaborado por:
Dr. Pablo Guerrero Sanchez

Dr. Augusto Renato Pérez Mayo

Dra. Avelina Velasco Ocampo Fecha de elaboracion:
Dr. Felipe de Jesus Bonilla Sdnchez 22 de noviembre de 2022

Dr. Fernando Romero Torres
Mtra. Jeanine Villanueva Avila

Actualizado por: Fecha de revisidn y actualizacion:
. Carécter
Tipo de de la
) Horas Horas Horas . .. | unidad de . Modali
Clave: L f o | Créditos: . unidad de
tedricas: | practicas: | totales: aprendizaje . dad
) aprendizaj
e
No . Presen
Aplica 2 1 3 5 Optativo | Posgrado cial

Programa educativo en los que se impatrte:
Especialidad en Gestion de Recursos Humanos

PRESENTACION

El trabajo se ha modificado a partir de las nuevas tendencias en la gestion y la
aplicacion de la tecnologia, la cual delimita las formas de trabajo de contratacion, de
sistemas de informacion y comunicacién interna, evaluacién de puestos, disefio de
estrategias, y elementos de comunicacion con el medio asi como con clientes, por
lo que, es necesario entender y dirigir positivamente los efectos de la tecnologia en
la cultura organizacional, el estilo de liderazgo en relacion a la gestion de los
recursos humanos en la era de la tecnologia y la nueva revolucion industrial basado
en los avances tecnologicos.
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PROPOSITOS

Definir los elementos basicos que se ven alterados por la tecnologia en términos de
la gestién de los recursos humanos, de forma interna y sus efectos précticos y
sistémicos para su positiva intervencion, asi como la identificacion de las tendencias
para su operatividad.

COMPETENCIAS QUE CONTRIBUYEN AL PERFIL DE EGRESO

Competencias bésicas

° Aprendizaje estratégico

Competencias genéricas

e Cognitivas-metacognitivas
e Resolucion de problemas
e Pensamiento critico
e Creatividad
e Socioemocionales genéricas
e Orientacion al logro
e Digitales genéricas
e Busqueda, valoracion y gestion de informacion
e Comunicacion y colaboracion en linea
e Creacion de contenidos digitales
e Resolucion de problemas técnicos

Competencias laborales

Competencias especificas disciplinares

Habilidades:
° Propone mejoras en las organizaciones para eficientar la gestién de los
recursos humanos a través del disefio de estrategias

Actitudes:
° Interés en la organizacién para incrementar la competitividad laboral a

través de la gestion del talento humano

Competencias transferibles para el trabajo

Digitales para el trabajo:

) Desarrolla trabajos de analisis para el diagnostico de la gestion humana
a través del uso de herramientas tecnoldgicas en el area de recursos humanos
° Utiliza herramientas digitales para la seleccion, contratacién de personal

por medio del analisis de datos en los perfiles de puestos.
Competencias para el aprendizaje a lo largo de la vida laboral \
° Aprende conocimientos innovadores relativos a la.gestion Fumana-de

forma auténoma y continua, usando las diferentes platafarmas digitalss
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) Utiliza herramientas digitales aprendidas de forma autbnoma para
resolver problematicas de gestion en recursos humanos que se presenten en el
futuro.

CONTENIDOS

Bloques Temas
1.- Ciberseguridad e solucionesy estrategias;

e estrategias de reaccion;
e estrategias preventivas.

2.- Inteligencia artificial e machine learning y recursos
humanos en gestion;

e ciencia de datos para los recursos
humanos;

e realidad aumentada para la
gestion de recursos humanos;

e sistemas de traduccion
automatica.

3.- Contratos inteligentes e conceptualizaciébn de contratos
inteligentes;

e Open Ledger.

4.- Cloud computing e agilizacion de procesos en las
empresas;

e arquitectura basica de las
tecnologias basadas en la nube.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Estrategias de aprendizaje sugeridas
Aprendizaje basado en problemas Nemotecnia O
Estudios de caso Analisis de textos
Trabajo colaborativo Seminarios
Plenaria Debate [
Ensayo Taller O
Mapas conceptuales O Ponencia cienifica N
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Disefio de proyectos O Elaboracion de sintesis O
Mapa mental O Monografia O
Practica reflexiva Reporte de lectura O
Tripticos O Explosion oral O
Otros

Estrategias de ensefianza sugeridas

Presentacion oral (conferencia o Experimentacién O

exposicion) por parte del docente (practicas)

Debate o Panel O Trabajos de investigacion
documental

Lectura comentada Anteproyectos de O
investigacion

Seminario de investigacion O Discusion guiada

Estudio de Casos Organizadores  gréficos O
(Diagramas, etc.)

Foro O Actividad focal O

Demostraciones O Analogias O

Ejercicios practicos (series de O Métodos de proyectos O

problemas)

Interaccion con la realidad (a Exploracion de la web

través de videos, fotografias,

dibujos software especialmente

disefiado)

Archivo O Portafolio de evidencias O

Ambiente virtual (foros, chat, Enunciado de objetivo o O

correos, ligas a otros sitios web, intenciones

otros)

Otra, especifique (lluvia de ideas, mesa redonda, textos programados, cine, teatro,

juego de roles, experiencia estructurada, diario reflexivo, entre otras)

CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios Porcentaje
Proyecto final criterios; busqueda de
estudio de caso relevante y pertinente 50%

para la disciplina, considerando la
busqueda en alguno de los siguientes
indicadores; ciberseguridad, inteligencia
artificial, contratos inteligentes, cloud
computing.
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Criterios Porcentaje

Participacion fundamentada, criterios;

fundamentada en las lecturas tedricas 50%

realizadas previas a la clase

Total 100%

PERFIL DEL PROFESOR

Que cuente con Maestria o Doctorado en administracion o estudios
organizacionales, o afin al area de recursos humanos, o especialista en seleccion y
contratacién de personal.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Basicas:

1.

2.
3.

6.

Pérez Navarro, H. B., & Salcedo Jara, H. L. Modelo de madurez en
ciberseguridad para empresas que manejan datos de salud.

Santatecla Marijuén, E. (2022). Modelos de ciberseguridad en FinTech.
Romero, J. C. (2021). Ciberseguridad: Evolucion y tendencias. bie3: Boletin
IEEE, (23), 460-494.

. Alvarez Navarro, E. (2021). Disrupcion de la Inteligencia Atrtificial en los procesos

de seleccion del talento.

Arvelo, P. M. M., Santos, M. E. G., & Olvera, G. A. A. (2022). Los contratos
inteligentes y su incorporacion en ordenamiento juridico Smart contracts and
their incorporation into the legal system. Universidad y Sociedad, 14(S3), 322-
329.

Garcia Rodriguez, J. (2021). La Industria 4.0 en la Gestion de los Recursos
Humanos.

Complementarias:.

Web: https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/655801
https://oa.upm.es/70943/

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8175398
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/handle/11531/46601

https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/2961

https://tauja.ujaen.es/handle/10953.1/16127

Otros: https://youtu.be/apmlvZkBDew
https://youtu.be/JUjkcFwT6KI



https://oa.upm.es/70943/
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/handle/11531/46601
https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/2961
https://tauja.ujaen.es/handle/10953.1/16127
https://youtu.be/apm1vZkBDew
https://youtu.be/JUjkcFwT6kI
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UNIDAD DE APRENDIZAJE
IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Unidad académica:
Facultad de Contaduria Administraciéon e Informatica

Programa educativo:
Especialidad en Gestion de Recursos Humanos

Unidad de aprendizaje: Ciclo de formacion: disciplinar - optativa
Etica, género y responsabilidad | Eje de formacion: tedrico practico
social en las organizaciones Trimestre: 2do.

Elaborado por:
Dra. Avelina Velasco Ocampo Dr.
Pablo Guerrero Sanchez

Dr. Augusto Renato Pérez Mayo Fecha de elaboracion:
22 de noviembre de 2022
Dr. Fernando Romero Torres

Mtra. Jeanine Villanueva Avila
Dr. Felipe de Jesus Bonilla Sanchez

Actualizado por: Fecha de revisiéon y actualizacion:
. Carécter
Horas T_|po de de la :
Clave - Horas Horas . .. | unidad de . Modalida
, tedrica Lo | Créditos: s unidad de
. practicas: | totales: aprendizaje . d
CH . aprendizaj
e
N.O 2 1 3 5 Optativo Posgrad Pr‘?se
Aplica 0 ncial

Programa educativo en el que se imparte:
Especialidad en Gestion de Recursos Humanos

PRESENTACION

En esta unidad de aprendizaje analizaremos los valores y actitudes a partir de una
disciplina fisiologica, practica y formativa llamada ética, abordando problemas
relevantes para la sociedad actual por las implicaciones morales y axiolégicas como
la globalizacion, la multiculturalidad e interculturales. Por otro lado, se reflexionara
sobre la incorporacion de las mujeres en las organizaciones, lo cual conlleva hablar
de libertad, compromiso e independencia para lograr la igualdad de género y
responsabilidad social.
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Formar especialistas en Recursos Humanos capacitados altamente en los temas de
ética, género y responsabilidad social, altamente competitivos en la administracién
organizacional, mediante los conocimientos de axiologia y ética, biotica, su relacion
con la vida humana, equidad e igualdad de género y el lenguaje inclusivo, capaces
de dirigir y administrar a través de los modelos establecidos con una actitud positiva,
trabajando en equipo y dirigir con alto sentido humanista, ética profesional y

responsabilidad social.

Competencias basicas

Lectura, analisis y sintesis
Comunicacion oral y escrita
Aprendizaje estratégico

Competencias genéricas:

Cognitivas-metacognitivas
e Pensamiento critico
e Creatividad
Socioemocionales genéricas
e Trabajo colaborativo
Cuidado de si
Orientacion al logro
Gestion emocional
Apertura a la experiencia
e Relacion con otros/as
Digitales genéricas
e Busqueda, valoracion y gestion de informacion
e Comunicacion y colaboracion en linea
Socioculturales genéricas
Integridad personal
Comunicacion en un segundo idioma
Interculturalidad
Responsabilidad social y ciudadana
Aprecio por la vida y la diversidad
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Competencias laborales

Competencias especificas disciplinares

Habilidades
Coordina grupos de trabajo para desarrollar procesos participativos y
aprovechar el potencial de los recursos humanos, a través de la generacion de
cambios conductuales favorables a los objetivos otorgando confianza a su
personal.
e Implementa elementos y técnicas para permitir identificar la prospectiva del
factor humano de valores y culturas organizacionales, analizando las fortalezas
y debilidades mediante evaluaciones y disefios de sistemas de informacion.
e Coordina el trabajo colaborativo en grupos para la toma de decisiones
equilibradas analizando los cambios laborales.
e Propone mejoras en las organizaciones para eficientar la gestion de los recursos
humanos a través del disefio de estrategias
Actitudes:

e Gestiona a los diferentes protagonistas de la vida organizacional a través de
su capacidad de motivacion para conducir al recurso humano a las metas
organizacionales

e Se compromete con las organizaciones y las personas que las integran, con el
fin de equilibrar los intereses organizacionales y los personales, a través de un
sentido responsable.

e Percibe los cambios en el entorno para formular propuestas a través de su
capacidad de respuesta y adaptacion

e Interés en la organizacion para incrementar la competitividad laboral a través
de la gestion del talento humano

Valores:

e Conduce su actuacion personal y profesional, para defender la
confidencialidad de la informacién que maneja a través de su compromiso
ético

e Ejerce su honestidad para desempefiar sus funciones con responsabilidad,
con respecto a sus compafneros/compaferas de trabajo

e Se compromete al cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales
para elevar la calidad humana a través de la mejora del entorno laboral

e Valora la equidad y diversidad de género para mejorar las relaciones
laborales a través del respeto humano
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Competencias transferibles para el trabajo

Digitales para el trabajo

e Utiliza herramientas digitales para la seleccion, contratacion de personal por
medio del analisis de datos en los perfiles de puestos.

e Conoce el manejo de bases de datos que contribuyen a la transformacion
digital y a la digitalizacion de las organizaciones, a través de la creacion,
analisis e interpretacion de las mismas.

Socioemocionales para el trabajo

e Comunica de forma asertiva para establecer comunicacion efectiva de
forma proactiva y con inteligencia emocional

e Reconoce el agotamiento emocional para reducir los riesgos de estrés
laboral de forma ética

e Gestiona las emociones humanas en las organizaciones, a través de
estrategias de comunicacion asertiva para mejorar el ambiente
organizacional.

-Competencias para el trabajo transdisciplinar:

e Comprende elementos sociales, médicos, psicologicos, estadisticos vy
linglisticos para la correcta interaccion entre grupos humanos de alto
desempefio.

e Establece planes y proyectos para el desarrollo transdisciplinar del recurso
humano, a través de actividades de educacion y aprendizaje para el buen
vivir.

-Competencias para el aprendizaje a lo largo de la vida laboral

e Aprende conocimientos innovadores relativos a la gestion humana de forma
auténoma y continua usando las diferentes plataformas digitales

e Utiliza herramientas digitales aprendidas de forma autbnoma para resolver
probleméticas de gestibn en recursos humanos que se presenten en el
futuro.

e Observa de forma critica la gestion del recurso humano para identificar
oportunidades de mejora, y establecer procesos que permitan a las
organizaciones adaptarse de forma resiliente a los continuos cambios del
entorno empresarial

CONTENIDOS
Bloques Temas
1.- La ética como disciplina filosofica e origenes de la €lica;
e axiologiay ética;
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Blogues

Temas

la ética en diversos contextos;
derechos humanos y democracia.

ca

2.- Etica y la globalizacion

multiculturalidad e interculturalidad;
bidtica y su relacién con la vida
humana;

la administracion de los valores.

3.- Género en las organizaciones

perspectiva de género;

Sexo y genero;

equidad e igualdad sustantiva;
lenguaje inclusivo.

4.- Responsabilidad social

perspectiva de la responsabilidad
social.

enfoques de la responsabilidad
social.

porqué ser responsable social;

la implementacion de la
responsabilidad social corporativa.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Estrategias de aprendizaje sugeridas

Aprendizaje basado en problemas | O Nemotecnia O
Estudios de caso Analisis de textos
Trabajo colaborativo Seminarios O
Plenaria O Debate
Ensayo Taller O
Mapas conceptuales Ponencia cientifica O
Disefo de proyectos O Elaboracion de sintesis O
Mapa mental Monografia O
Practica reflexiva Reporte de lectura
Tripticos O Explosion oral O
Otros
Estrategias de ensefianza sugeridas

Presentacion oral (conferencia o Experimentacion (practicas) | O
exposicion) por parte del docente

Debate o Panel Trabajos de investigacign

documental '

Lectura comentada Anteproyectos de=i O
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investigacion
Seminario de investigacion O Discusion guiada O
Estudio de Casos Organizadores gréaficos | O
(Diagramas, etc.)
Foro O Actividad focal O
Demostraciones O Analogias O
Ejercicios practicos (series de | O Métodos de proyectos O
problemas)
Interaccion con la realidad (a | O Exploracion de la web
través de ideos, fotografias,
dibujos software especialmente
disefiado)
Archivo O Portafolio de evidencias O
Ambiente virtual (foros, chat, | O Enunciado de objetivo o | O
correos, ligas a otros sitios web, intenciones
otros)
Otra, especifique (lluvia de ideas, mesa redonda, textos programados, cine, teatro,
juego de roles, experiencia estructurada, diario reflexivo, entre otras)

CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios Porcentaje

Trabajos para entregar, criterios; documentacion 50 %
y citas de autores tedricos, con citas adecuadas
y busqueda en bases de datos cientificas del
estado del arte

Participaciones en clase, criterios; fundamentada 50%
en las lecturas tedricas realizadas previas a la
clase

Total 100 %

PERFIL DEL PROFESOR

Que cuente con titulo y cédula de estudios de posgrado en el ambito de la
administracion y gestion de recursos humanos. Que posea exjieriencia ' flocente 0
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REFERENCIAS

Basica:

Escobar, G. (2018) Etica 2, ed. Grupo Editorial Patria

Escobar, G. (2022) Etica 1, ed. Grupo Editorial Patria

Gabarrot, M. (2022) El ABC del género, ed. Lumen

Jones, G. (2014) Administracion contemporanea, ed. Mc Graw Hill

Sanchez Chuquiruna, N. F. (2022). Relacion entre la gestion organizacional y la

ética empresarial en las cooperativas de ahorro y crédito, Cajamarca, 2020.

Cadena Lopez, A., & Ramos Luna, L. L. (2022). La perspectiva de género desde los
estudios organizacionales. En Cadena L., Aydé & Ramos L., Lorena Litai (coords)
“Problemas contemporaneos de administracion y estudios organizacionales” ed.
Universidad externado de Colombia.



https://bdigital.uexternado.edu.co/browse/author?value=Cadena%20L%C3%B3pez,%20Ayd%C3%A9
https://bdigital.uexternado.edu.co/browse/author?value=Ramos%20Luna,%20Lorena%20Litai
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UNIDAD DE APRENDIZAJE
IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Unidad académica:
Facultad de Contaduria Administracion e Informatica

Programa educativo:
Especialidad en Gestion de Recursos Humanos

Unidad de aprendizaje: Ciclo de formacion: disciplinar optativa
Trabajo colaborativo en la contratacion | Eje de formacion: teérico practico
de personal Trimestre: 2do.

Elaborado por:
Dr. Pablo Guerrero Sanchez

Dr. Augusto Renato Pérez Mayo
Dra. Avelina Velasco Ocampo Fecha de elaboracion:

Dr. Felipe de Jesus Bonilla Sanchez 22 de noviembre de 2022
Dr. Fernando Romero Torres

Mtra. Jeanine Villanueva Avila

Actualizado por: Fecha de revision y actualizacién:
. Caracter
Horas | Horas o T_|po de de la .
, Horas Lo Crédito | unidad de . Modali
Clave: .. . | practicas | totales _ ._ .| unidad de
tedricas: ) ] S: aprendizaj o dad
o aprendizaj
' e
No Aplica 2 1 3 5 optativo Posgrado préaiztlen

Programa educativo en el que se imparte:
Especialidad en Gestion de Recursos Humanos

PRESENTACION

El trabajo colaborativo incluye tendencias en contratacion, contratacion por tipos de
generaciones, especializacion en el trabajo de home office, las nuevas tendencias y
generaciones, ya que es importante destacar el impulso que se le estd dando a los
tipos de contratacion en el nuevo mundo, basado en tendencias de tecnologia de
informacion y comunicacién, ya que las estructuras de las organizaciones mas
organicas, y determinadas por nuevos tipos de valores y sociedades, muestran la
necesidad del cambio en las tendencias en la busqueda de candidatos asi comg de
caracteristicas de los candidatos para estas nuevas contratacior:es. :
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PROPOSITOS

Establecer las necesidades de contratacion via las tendencias actuales de gestion del
recurso humano bajo las caracteristicas actuales de las organizaciones tipo virtual, y
los esquemas de contratacion basado en caracteristicas de tecnologia y habilidades,
de flexibilidad y capacidad de aprendizaje, asi como toma de decisiones y habilidades
de gestidn de las nuevas generaciones.

COMPETENCIAS QUE CONTRIBUYEN AL PERFIL DE EGRESO

Competencias basicas
e Aprendizaje estratégico

Competencias genéricas

e Cognitivas-metacognitivas
e Resolucion de problemas
e Pensamiento critico
e Creatividad

e Socioemocionales genéricas
e Orientacion al logro

e Digitales genéricas
e Bulsqueda, valoracion y gestion de informacion
e Comunicacion y colaboracion en linea
e Resolucion de problemas técnicos

Competencias laborales
Competencias especificas disciplinares

Habilidades
e Propone mejoras en las organizaciones para eficientar la gestion de los recursos

humanos a través del disefio de estrategias

Actitudes
e Interés en la organizacion para incrementar la competitividad laboral a través de

la gestion del talento humano

Competencias transferibles para el trabajo

Digitales para el trabajo
e Desarrolla trabajos de analisis para el diagndstico de la gestion hurr 5na a través
del uso de herramientas tecnoldgicas en el area de recursos humanos '
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e Utiliza herramientas digitales para la seleccion, contratacion de personal por
medio del analisis de datos en los perfiles de puestos.
Competencias para el aprendizaje a lo largo de la vida laboral
e Aprende conocimientos innovadores relativos a la gestion humana de forma
auténoma y continua, usando las diferentes plataformas digitales
e Utiliza herramientas digitales aprendidas de forma autonoma para resolver
probleméticas de gestion en recursos humanos que se presenten en el futuro

CONTENIDOS

Bloques Temas
1.- Trabajo colaborativo redes de conocimiento,
aprendizaje en red con los trabajadores
colaboracion con los clientes;
usuarios en red de internet y teléfonos
moviles;
e coworking para pymes.

2.- Tendencias de contratacion e contratacién, seleccion de personal
electronica;

e gestibn internacional de recursos
humanos;

e majeo de personal;
e estrategia global;
andlisis y procesos.

3.- Contratacion de nuevas
generaciones

contratacion de generacion z;

practicas de las nuevas generaciones;

valores de las nuevas generaciones;

motivaciones de las nuevas

generaciones;

e tipos de trabajo de las nuevas
generaciones;

e actitudes de las nuevas generaciones.

4.- Contratacion para el nuevo mundo | e contrataciones flexibles;
e contratacion temporal,
e contratacion por competencias.




e
ESPECIALIDAD EN GESTION DE RECURSOS HUMANOS ‘m

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL Fapl.}ltad de Contadung,‘
ESTADO DE MORELOS Administracion e Informatica

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Estrategias de aprendizaje sugeridas
Aprendizaje basado en problemas Nemotecnia O
Estudios de caso Analisis de textos
Trabajo colaborativo Seminarios
Plenaria Debate
Ensayo Taller Ol
Mapas conceptuales 0 | Ponencia cientifica Ol
Disefio de proyectos O | Elaboracion de sintesis O
Mapa mental O | Monografia O
Practica reflexiva Reporte de lectura U
Tripticos O | Explosion oral O
Otros
Estrategias de ensefianza sugeridas
Presentacion oral (conferencia o Experimentacion (practicas) O
exposicién) por parte del docente
Debate o Panel 0 | Trabajos de investigacion documental
Lectura comentada Anteproyectos de investigacion O
Seminario de investigacion 0 | Discusién guiada
Estudio de Casos Organizadores graficos (Diagramas, | [J
etc.)
Foro 0 | Actividad focal O
Demostraciones O | Analogias ]
Ejercicios préacticos (series de | [0 | Métodos de proyectos ]
problemas)
Interaccién con la realidad (a través Exploracion de la web
de ideos, fotografias, dibujos
software especialmente disefiado)
Archivo O | Portafolio de evidencias ]
Ambiente virtual (foros, chat, correos, Enunciado de objetivo o intenciones O
ligas a otros sitios web, otros)
Otra, especifique (lluvia de ideas, mesa redonda, textos programados, cine, teatro, juego de
roles, experiencia estructurada, diario reflexivo, entre otras): Haga clic o pulse aqui para escribir
texto.

CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios Porcentaje
participacion fundamentada, criterios; 50%
fundamentada en las lecturas teéricas
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ca

Criterios Porcentaje

realizadas previas a la clase

proyecto final, criterios; busqueda de 50%
estudio de caso relevante y pertinente para
la disciplina, considerando la busqueda de
indicadores de contratacion can base en
las tendencias analizadas en clase.

Evaluacion sumativa: 100%

PERFIL DEL PROFESOR

Maestra o maestro, doctora o doctor en administracion o estudios organizacionales, o
afin al area de recursos humanos, o especialista en seleccién y contratacion de
personal.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Basicas:

Silva, D., & Reygadas, L. (2013). Tecnologia y trabajo colaborativo en la sociedad del
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